] OGOLNE WARUNKI UMOWNE
TULPLAST SOCHA SPOLKA KOMANDYTOWA Z SIEDZIBA W PACZKOWIE (,0WU")
OBOWIAZUJACE OD 27.05.2025 ROKU

DEFINICJE WSPOLNE

W OWU oraz w UMOWIE podane ponizej wyrazenia, pisane wielkimi literami, otrzymuja
nastepujgce znaczenie:

1.

10.
11.

SPRZEDAWCA - Tulplast Socha spétka komandytowa z siedzibg w Paczkowie (62-021)
pod adresem: ul. Wiosenna 27, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto iWilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000963210, NIP: 7773015295, REGON: 300664890, nr BD0O:000009360; adres e-mail:
zamowienia@tulplast.pl; numer kontaktowy: 61 8157 016 lub +48 696 172 856.

KUPUJACY - (1) KONSUMENT; Iub (2) KUPUJACY PRZEDSIEBIORCA,
lub (3) PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA.

STRONY — SPRZEDAWCA oraz KUPUJACY nazywani tgcznie;

ZAPYTANIE OFERTOWE - zapytanie KUPUJACEGO skierowane do SPRZEDAWCY,
w dowolnej formie, w celu otrzymania OFERTY SPRZEDAWCY;

OFERTA - pisemne lub elektroniczne oswiadczenie SPRZEDAWCY przekazane
KUPUJACEMU w odpowiedzi na ZAPYTANIE OFERTOWE, stanowigce oferte w rozumieniu
Kodeksu cywilnego;

ZAMOWIENIE - pisemne lub elektroniczne: (a) o$wiadczenie KUPUJACEGO o przyjeciu
OFERTY albo (b) oswiadczenie woli KUPUJACEGO, zawierajace oferte kupna, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia UMOWY.

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA - o$wiadczenie SPRZEDAWCY, ztozone co najmniej
w formie elektronicznej: (a) potwierdzajgce zawarcie UMOWY albo (b) potwierdzajgce
przyjecie oferty kupna TOWAROW ztozonej przez KUPUJACEGO. Z chwilg ztozenia tego
o$wiadczenia dochodzi do zawarcia UMOWY.

UMOWA - umowa dotyczagca TOWAROW (np. umowa sprzedazy lub umowa dostawy)
zawarta miedzy SPRZEDAWCA a KUPUJACYM na podstawie OFERTY lub ZAMOWIENIA
KUPUJACEGO, ktérej integralng czescig sg OWU.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1796).

TOWARY - rzecz lub rzeczy ruchome, bedace przedmiotem UMOWY.

SILA WYZSZA - wszelkie okolicznosci niezalezne od SPRZEDAWCY, nieznane w chwili
zawarcia UMOWY, a ktére powstaty w czasie realizacji UMOWY i miaty wptyw na jej
wykonanie (m.in. dziatania wojenne, pozar, powddz, strajki, zamieszki, blokady drdg,
regulacje rzagdowe majgce bezposredni wptyw na dziatalnos¢ SPRZEDAWCY
lub wykonanie UMOWY).
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12.

13.

14.

15.

16.

KODEKS CYWILNY - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 1061 z pézn. zm.).

KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA - KONSUMENT oraz PRZEDSIEBIORCA
NA PRAWACH KONSUMENTA.

PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - Kupujacy bedacy osobg fizyczng
zawierajagcy UMOWE bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy
ztresci tej UMOWY wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

KUPUJACY PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze strony internetowej,
dokonujgca u SPRZEDAWCY zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnosSciag
gospodarczg lub zawodowg, a jednoczesnie niebedgca PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH
KONSUMENTA.

KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa (w rozumieniu
art. 22' KODEKSU CYWILNEGO).

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze OWU okreslajg zasady zawierania UMOW sprzedazy TOWAROW, ktérych
sprzedawca jest Tulplast Socha spo6tka komandytowa z siedzibg w Paczkowie.

KUPUJACY, ktéry sktada ZAMOWIENIE u SPRZEDAWCY, akceptuje OWU.
OWU sg dostepne dla KUPUJACEGO przed zawarciem UMOWY:
a. w siedzibie SPRZEDAWCY;

b. na stronie internetowej www.tulplast.pl i moga zosta¢ w kazdej chwili pobrane oraz
zapisane przez KUPUJACEGO.

Wszelkie ustne ustalenia miedzy STRONAMI wigzg dopiero z chwilg potwierdzenia ich
przez STRONY co najmniej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

OWU stosuje sie do wszystkich UMOW zawieranych przez SPRZEDAWCE z KUPUJACYM,
o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa lub indywidualnie uzgodnione
postanowienia UMOW nie stanowig inaczej.

UMOWA moze by¢ zawarta na uzgodnionych przez STRONY warunkach odbiegajgcych
od postanowien OWU z zastrzezeniem, iz muszg one by¢ sporzadzone na pismie,
podpisane przez STRONY oraz w petnym brzmieniu dotgczone do UMOWY pod rygorem
ich niewaznosci.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej SPRZEDAWCY, w katalogach,
na ulotkach, w reklamach i innych publikacjach nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli zostaty opatrzone ceng. Publikacje dotyczace
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TOWAROW oferowanych przez SPRZEDAWCE majg charakter wytgcznie informacyjny,
natomiast wzorce i probki wystawiane przez SPRZEDAWCE majg charakter pogladowy.
Szczego6towe dane techniczne podawane w publikacjach moga w kazdym czasie ulec
zmianie wraz z ciggtym rozwojem i zmianami zachodzgcymi w branzy technicznej.

8. SPRZEDAWCA w zakresie zawieranych UMOW zastrzega sobie prawo wiasnosci
TOWAROW, ktérych cena netto wynosi co najmniej 500 zt, do czasu zaptaty petnej ceny
za dostarczone TOWARY.

9. Niewaznos¢ lub wytgczenie, takze umowne, ktéregokolwiek z postanowien OWU
nie powoduje niewaznosci lub wytgczenia pozostatych postanowien.

10. STRONY wytgczajg stosowanie Konwencji Wiedenskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku
o miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

. ZAMAWIANIE TOWARU - TRYB OFERTOWY

1. KUPUJACY zainteresowany nabyciem od SPRZEDAWCY TOWAROW skiada
SPRZEDAWCY ZAPYTANIE OFERTOWE (w szczegoélnosci dotyczy to pierwszych trzech
zamowien sktadanych SPRZEDAWCY) alternatywnie:

a. pisemnie w siedzibie SPRZEDAWCY,
b. telefonicznie pod numerem: 61 8157 016 lub +48 696 172 856,

c. droga elektroniczng (mail: zamowienia@tulplast.pl),

d. pocztg na adres: ul. Wiosenna 27, Paczkowo (62-021).
2. ZAPYTANIE OFERTOWE powinno zawiera¢ co najmniej:

a. dane KUPUJACEGO - dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego tj. np. petna
nazwa, imie i nazwisko, adres siedziby lub adres zamieszkania, NIP, adres poczty
elektronicznej, imie i nazwisko osoby reprezentujgcej KUPUJACEGO,

b. rodzaj (kod katalogowy TOWAROW) oraz ilo§¢ TOWAROW, ktére chciatby zakupig,
c. preferowany sposéb odbioru/dostawy TOWAROW,

d. wszelkie inne informacje umozliwiajgce doprecyzowanie wtasciwosci TOWAROW
jakie zamierza zakupi¢.

W miare potrzeby SPRZEDAWCA kontaktuje sie z KUPUJACYM celem dokonania wyzej
wspomnianych ustalen.

3. W odpowiedzi na ZAPYTANIE OFERTOWE oraz po dokonaniu doprecyzowania, o ktérym
mowa w punkcie powyzej, co do TOWAROW jakie KUPUJACY zamierza zakupié,
SPRZEDAWCA sktada KUPUJACEMU OFERTE. OFERTA moze zosta¢ ztozona poczta
elektroniczng, listem pocztowym lub przesytkg kurierskg, w ktorej okresla
w szczegolnosci:

a. dostepno$é TOWAROW lub ewentualnie czas niezbedny do ich wyprodukowania,
b. cenejednostkowg za TOWAR netto,

c. przewidywany termin oraz warunki realizacji zamowienia,
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d. warunki ptatnosci,
e. miejsce i warunki dostawy/odbioru TOWAROW,
f. termin waznosci OFERTY

g. inne informacje, w szczegdlnosci dotyczace ZAMOWIEN TOWAROW
niestandardowych, o ktérych mowa w rozdziale VI OWU.

4. Jezeli w OFERCIE nie okreslono inaczej, termin waznosci OFERTY wynosi 14 dni od daty
jej wystawienia.

5. W okresie waznosci OFERTY ztozonej przez SPRZEDAWCE, KUPUJACY moze ztozyc
ZAMOWIENIE (dokonane zgodnie z zasadami reprezentacji KUPUJACEGO lub przez
osobe do tego upowazniong przez KUPUJACEGO):

a. pisemnie w siedzibie SPRZEDAWCY,

b. droga elektroniczng (mail: zamowienia@tulplast.pl)

c. pocztg na adres: ul. Wiosenna 27, Paczkowo (62-021),

- powotujgc sie na numer oferty. Do zawarcia UMOWY dochodzi z chwilg ztozenia
ZAMOWIENIA przez KUPUJACEGO.

6. ZAMOWIENIA KUPUJACEGO zawierajgce zmiany w stosunku do tre$ci OFERTY
SPRZEDAWCY lub uzupetniajgce jej tres¢ bedag traktowane jako nowe ZAPYTANIE
OFERTOWE, ktoére wymaga sporzadzenia i przediozenia nowej OFERTY przez
SPRZEDAWCE. W takim przypadku dotychczasowa OFERTA traci waznosc.

7. SPRZEDAWCA po ztozeniu ZAMOWIENIA przesle do KUPUJACEGO POTWIERDZENIE
ZAMOWIENIA. POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA powinno zawiera¢ co najmniej:

a. cene TOWARU netto,

b. sumaryczng warto$¢ zaméwionych TOWAROW netto oraz brutto,
c. termin oraz warunki realizacji ZAMOWIENIA,

d. warunki ptatnosci,

e. miejsce i warunki dostawy/odbioru TOWAROW,

8. Poprzez ztozenie ZAMOWIENIA, KUPUJACY o$wiadcza, iz zapoznat sie z trescig OWU
stanowigcych integralng czes¢ UMOWY i zaakceptowat ich tresé.

9. SPRZEDAWCA moze wstrzymac sie z realizacjg UMOWY w przypadku:

a. powziecia watpliwosci odnosnie prawdziwosci danych wskazanych przez
KUPUJACEGO w ZAPYTANIU OFERTOWYM,

b. braku wpfaty ustalonych w OFERCIE warunkéw ptatnosci takich jak: zaptata
za TOWAR w formie przedptaty, wptata zadatku na poczet ZAMOWIENIA.

IV. ZAMAWIANIE TOWAROW - OFERTA KUPNA TOWAROW ZL0ZONA PRZEZ KUPUJACEGO

1. KUPUJACY, pozostajgcy w statej wspotpracy ze SPRZEDAWCA, moze réwniez dokonac
ZAMOWIENIA bez uprzedniego ztozenia SPRZEDAWCY ZAPYTANIA OFERTOWEGO.
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V.

VL.

1.

W takim przypadku ZAMOWIENIE KUPUJACEGO bedzie traktowane przez SPRZEDAWCE
jako oferta kupna TOWAROW.

ZAMOWIENIE KUPUJACEGO bedgce ofertg kupna TOWAROW powinno zawierac:

a. dane umozliwiajgce identyfikacje Kupujgcego tj. np. petna nazwa, imie i nazwisko,
adres siedziby lub adres zamieszkania, NIP, adres poczty elektronicznej, imie
i nazwisko osoby reprezentujgcej KUPUJACEGO,

b. rodzaj (kod katalogowy TOWAROW), cene oraz ilo§¢ TOWAROW, ktére chciatby
zakupic,

c. preferowany sposob odbioru/dostawy TOWAROW,

d. wybdr formy ptatnosci.

ZAMOWIENIE bedace ofertg kupna TOWAROW moze byé ztozone przez KUPUJACEGO:
a. pisemnie w siedzibie SPRZEDAWCY,

b. telefonicznie pod numerem: 61 8157 016 lub +48 696 172 856,

c. droga elektroniczng (mail: zamowienia@tulplast.pl),

d. pocztg na adres: ul. Wiosenna 27, Paczkowo (62-021).

Do zawarcia UMOWY SPRZEDAZY dojdzie z chwila POTWIERDZENIA ZAMOWIENIA
PRZEZ SPRZEDAWCE.

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej oznacza,
ze SPRZEDAWCA otrzymat ZAMOWIENIE oraz przyjat je do realizacji. Ziozenie
ZAMOWIENIA przez KUPUJACEGO nie wigze SPRZEDAWCY, a brak jego odpowiedzi nie
oznacza milczgcego przyjecia ZAMOWIENIA.

Postanowienia ust. 1-5 OWU stosuje sie odpowiednio do ZAMOWIEN bedacych ofertami
kupna TOWAROW sktadanych przez KUPUJACYCH.

ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Anulowanie ZAMOWIENIA przez KUPUJACEGO jest mozliwe najpdzniej do kolejnego dnia
roboczego po ztozeniu ZAMOWIENIA przez KUPUJACEGO, pod warunkiem pisemnego lub
elektronicznego powiadomienia SPRZEDAWCY o anulowaniu ZAMOWIENIA.

WARUNKI PLATNOSCI

Ceny TOWAROW sa podawane przez SPRZEDAWCE w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami
netto (dot. KUPUJACYCH PRZEDSIEBIORCOW) lub cenami brutto (dot. KUPUJACYCH NA
PRAWACH KONSUMENTA). STRONY moga ustali¢ ptatno$¢ za TOWARY w innej walucie.

Znajduje zastosowanie do UMOW Z KUPUJACYMI PRZEDSIEBIORCAMI: Cennik
standardowy i hurtowy: w przypadku wiekszych ZAMOWIEN istnieje mozliwo$¢ negocjaciji
cen. Podane ceny sg cenami netto w PLN. Nalezy doliczy¢ do nich aktualnie obowigzujgcy
podatek VAT (na dzienn sporzadzenia OWU jest to 23%). Ceny dotyczg opakowan
zbiorczych podanych w cenniku przy TOWARZE (sprzedaz wedtug algorytmu



od najwiekszych do najmniejszych opakowan). Cennik indywidualny: w przypadku
wiekszych ZAMOWIEN istnieje mozliwo$é negocjacji cen. Podane ceny sg cenami netto
w PLN. Nalezy doliczy¢ do nich aktualnie obowigzujgcy podatek VAT. Ceny dotycza
opakowan zbiorczych podanych w cenniku przy TOWARZE (sprzedaz wedtug algorytmu
od najwiekszych do najmniejszych opakowan). Kolumna "opakowanie" nie dotyczy cen
zaznaczonych kolorem czerwonym. llos¢ sztuk w opakowaniu moze ulec zwiekszeniu.

Cenniki opublikowane na Stronie Internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
i 66" Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1061
z p6zn. zm.) i majg wytgcznie znaczenie informacyjne.

Cena TOWAROW nie obejmuje kosztéw dostawy TOWAROW, ktére beda stanowié¢
odrebng pozycje na fakturze, o ile STRONY nie ustality inaczej.

KUPUJACY moze dokona¢ ptatnosci na rzecz SPRZEDAWCY w nastepujgcy sposob:

a. przelewem bezposrednio na rachunek bankowy SPRZEDAWCY prowadzony przez
mBank S.A. nr: 28 1140 1124 0000 2700 8700 1001,

b. gotéowka w siedzibie SPRZEDAWCY - z zastrzezeniem, iz wartos¢ transakcji nie
przekracza maksymalnej dopuszczalnej wartosci przewidzianej w art. 19 pkt 2 Ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236 z pdzn.
zm.) (na dzien sporzgdzenia OWU wynosi: 15.000 zt);

c. za pobraniem, gotéwka dorak przewoznika (w chwili odbioru TOWAROW)
— z zastrzezeniem, iz wartos¢ transakcji nie przekracza maksymalnej dopuszczalnej
wartosci przewidzianej w art. 19 pkt 2 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 236 z pdzn. zm.) (na dzien sporzadzenia OWU
wynosi: 15.000 zt).

Za dzien dokonania zaptaty uwazacC sie bedzie dziern zaksiegowania danej kwoty
na rachunku bankowym SPRZEDAWCY lub dzien zaptaty gotowka.

O ile STRONY nie ustality inaczej, KUPUJACY jest zobowigzany do zaptaty za TOWARY
ceny okreslonej przez SPRZEDAWCE na fakturze, w terminie wskazanym w fakturze.
Jezeli w fakturze nie zostat wskazany termin ptatnosci, wéwczas wynosi on 14 dni liczac
od dnia wystawienia faktury.

SPRZEDAWCA moze zazada¢ od KUPUJACEGO przedptaty 100% kwoty brutto
za zamawiane TOWARY, ktéra ptatna bedzie w terminie 48 godzin od POTWIERDZENIA
ZAMOWIENIA przez SPRZEDAWCE. W takim przypadku UMOWA zostaje zawarta dopiero
po wptaceniu przez KUPUJACEGO catosci kwoty.

SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zgdania od KUPUJACEGO zaptaty przedptaty
100% kwoty brutto wynikajgcej z faktury za zamawiane TOWARY, w szczegdlnosci
w przypadku:

a. pierwszych trzech ZAMOWIEN ztozonych SPRZEDAWCY,



10.

11.

12.

13.

14.

VIL.

b. opdznien zaptacie wynoszacych co najmniej 90 dni lub nieuregulowaniu naleznosci
wynikajgcych z uprzednio zawartych UMOW.

SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zadania od KUPUJACEGO wptaty zadatku.
Wysokos¢ zadatku SPRZEDAWCA okresli w OFERCIE a nastepnie w POTWIERDZENIU
ZAMOWIENIA.

W przypadku wyboru przez KUPUJACEGO sposobu ptatnosci przy odbiorze
(za pobraniem), KUPUJACY zobowigzany jest uisci¢ naleznos¢ w momencie odbioru
zaméwionych TOWAROW.

Nieuregulowanie naleznosci w terminie uzgodnionym pomigedzy STRONAMI, upowaznia
SPRZEDAWCE do:

a. przerwania dostaw TOWAROW lub wstrzymania realizacji przyjetych ZAMOWIEN,
b. potragcenia kwot od jakichkolwiek kwot naleznych KUPUJACEMU od SPRZEDAWCY,

c. zaliczenia na poczet wierzytelnosci SPRZEDAWCY biezgcych wptat KUPUJACEGO,
nawet jesliby kwoty te dotyczyty realizacji innych uméw lub zobowigzan.

W przypadku niewywigzania sie przez KUPUJACEGO z ptatnosci w ustalonym terminie,
SPRZEDAWCA na podstawie Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790)
ma réwniez prawo do dochodzenia od KUPUJACEGO:

a. odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych od dnia pozostawania
przez KUPUJACEGO w op6znieniu w zaptacie do dnia zaptaty oraz

b. rekompensat za koszty odzyskiwania naleznosci w rozumieniu art. 10 ust. 1 Ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6znieniom w transakcjach
handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1790).

Whniesienie reklamacji nie zwalnia KUPUJACEGO z obowigzku dokonania ptatnosci
za TOWARY w ustalonym terminie.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Na czas otrzymania TOWAROW skiada sie czas realizacji ZAMOWIENIA oraz czas
dostawy, ktore réznig sie w zaleznosci od wyboru formy ptatnosci, formy dostawy oraz
miejsca dostawy.

Czas realizacji ZAMOWIENIA (przygotowanie TOWAROW do wysytki lub odbioru)
nastepuje w terminie wskazanym w POTWIERDZENIU ZAMOWIENIA. W przypadku braku
wskazania terminu, termin realizacji ZAMOWIEN co do zasady wynosi:

a.  w przypadku ptatnosci za pobraniem - do 3 dni roboczych od dnia Potwierdzenia
ZAMOWIENIA,

b.  w przypadku przedptaty — do 3 dni roboczych od dnia zarejestrowania wptywu
ptatnosci na rachunek SPRZEDAWCY,



z zastrzezeniem ust. 3 ponizej; (do ww. terminéw realizacji ZAMOWIENIA nie wlicza
sie dnia, w ktérym SPRZEDAWCA wystat KUPUJACEMU POTWIERDZENIE
ZAMOWIENIA)

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji ZAMOWIENIA w powyzszych terminach,
SPRZEDAWCA poinformuje o tym KUPUJACEGO, mailowo lub telefonicznie, wskazujgc
mozliwy termin realizacji ZAMOWIENIA. W takim przypadku KUPUJACY wedtug swojego
wyboru moze zaakceptowaé¢ zaproponowany termin realizacji ZAMOWIENIA albo
anulowa¢ ZAMOWIENIE lub jego cze$é w terminie 2 Dni Roboczych, pod rygorem realizacji
ZAMOWIENIA w terminie zmienionym przez SPRZEDAWCE. Anulowanie ZAMOWIENIA lub
czesci ZAMOWIENIA jest jednoznaczne z odstgpieniem od UMOWY lub jej czesci
i powinno zosta¢ wystane do SPRZEDAWCY na adres elektroniczny:
zamowienia@tulplast.pl.

VIII. DOSTAWY

1. W przypadku zgdania ubezpieczenia TOWAROW na czas przewozu lub przesyiki, koszty
ubezpieczenia ponosi KUPUJACY.

2. Mozliwe formy dostawy TOWAROW:

a. KUPUJACY dokonuje odbioru TOWAROW z magazynu/siedziby SPRZEDAWCY
wtasnym transportem w dni robocze, w godzinach pracy SPRZEDAWCY,
po wczesniejszym potwierdzeniu przygotowania TOWAROW do odbioru;

b. SPRZEDAWCA organizuje transport TOWAROW na koszt KUPUJACEGO;
c. dostawa na koszt KUPUJACEGO.

3. W przypadku ustalenia przez STRONY innej formy dostawy TOWAROW anizeli odbiér
TOWAROW z magazynu/siedziby SPRZEDAWCY przez KUPUJACEGO wtasnym
transportem, koszty dostawy TOWAROW na adres wskazany przez KUPUJACEGO
w ZAMOWIENIU, STRONY ustalg indywidualnie.

4. W przypadku przesytania KUPUJACEMU TOWAROW za posrednictwem przewoznika,
odpowiedzialnos$¢ przewoznika za TOWARY rozpoczyna sie z chwilg wydania mu przez
SPRZEDAWCE przesytki z TOWAREM do przewozu. SPRZEDAWCA nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie w transporcie TOWAROW, zwtaszcza
w przypadku, gdy KUPUJACY nie dopetni wszystkich wymogéw formalnych odbioru
przesytki uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze TOWAROW i nie ztozy
reklamaciji bezposrednio do przewoznika. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci
za op6znienie w dostarczeniu TOWAROW powstate z przyczyn lezacych po stronie
przewoznika.

5. W przypadku, gdy KUPUJACY dokonuje odbioru TOWAROW z magazynu SPRZEDAWCY
whasnym transportem, odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub utrate TOWAROW
przechodzi na KUPUJACEGO w dacie wydania TOWAROW z magazynu SPRZEDAWCY.

6. Terminy dostawy wynikajgce z uzgodnien miedzy STRONAMI, mogg ulec zmianie
w przypadku zdarzen, za ktéore SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci.



7. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru TOWAROW przez KUPUJACEGO, SPRZEDAWCA
moze wyznaczy¢ KUPUJACEMU dodatkowy termin na odbiér TOWAROW. W przypadku
zaniechania odbioru TOWAROW przez KUPUJACEGO w dodatkowym terminie
wyznaczonym przez SPRZEDAWCE, SPRZEDAWCA moze odstgpi¢ od UMOWY.
Oswiadczenie o odstgpieniu od UMOWY moze zostaé z ztozone przez SPRZEDAWCE
w terminie 90 dni, liczonych od dnia pierwotnie planowanej dostawy TOWAROW.

8. Odstgpienie od UMOWY, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej nastepuje przez ztozenie
we wskazanych terminach, na adres korespondencyjny lub mailowy KUPUJACEGO,
oswiadczenia woli o odstgpieniu. W takim przypadku UMOWA uwazana bedzie
za niezawartg. Strony obowigzane s3g niezwiocznie zwrdci¢ sobie wszystko,
co swiadczyty na podstawie UMOWY.

9. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, KUPUJACY moze
zosta¢ obcigzony wobec SPRZEDAWCY karg umowng w wysokosci obliczonej jako
réownowarto$¢ 100% (sto procent) ceny brutto TOWAROW objetych niewykonanym przez
KUPUJACEGO ZAMOWIENIEM.

10. Zastrzezenie powyzszejkary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez
SPRZEDAWCE odszkodowania na zasadach ogolnych, w kwocie przewyzszajgcej kwote
kary umownej okreslong w ust. 9 powyze;.

IX. WLASCIWOSCI TOWAROW

1. Opisy TOWAROW i jego podstawowych wiasciwoséci znajduja sie na dotyczacej danego
TOWARU podstronie www.tulplast.pl, dalej jako ,0PIS".

2. KUPUJACY moze uzyska¢ szczegbétowe informacje odnosnie TOWAROW kontaktujac sie
ze SPRZEDAWCA, dalej jako ,INFORMACJA".

3. W razie watpliwosci przyjmuje sig, iz SPRZEDAWCA nie zapewnia posiadania przez
TOWARY danych wtasciwosci, jezeli nie zostaty one wyraznie wskazane w ich OPISIE lub
INFORMACJI.

4. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sig, iz TOWARY, o ile co innego nie wynika z ich
OPISU lub INFORMACJI, nie sg przeznaczone do uzycia w warunkach ekstremalnych.

5. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, iz TOWARY, o ile co innego nie wynika
z OPISU lub INFORMACUJI, nie sg przeznaczone do uzycia na zewnatrz.

6. Zakup TOWAROW o innych parametrach lub wtasciwosciach niz wskazane w OPISIE lub
w INFORMACJI jest mozliwy jedynie w drodze dodatkowej umowy zawieranej odrebnie
ze SPRZEDAWCA.

7. W przypadku zamdwienia specjalnego, wymagajgcego poniesienia przez SPRZEDAWCE
dodatkowych naktadéw, w szczegdlnosci wytworzenia formy, badz zakupu maszyn,
KUPUJACY zobowigzany jest do zamowienia okreslonej przez STRONY minimalnej ilosci
TOWAROW, badz pokrycia dodatkowych kosztéw zwigzanych z ZAMOWIENIEM,
wyszczegolnionych szczegdétowo w OFERCIE.



X. GWARANCJA

1. SPRZEDAWCA udziela na TOWARY gwarancji.

2. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy liczac od daty wydania TOWAROW, chyba,
ze STRONY uzgodnig inaczej.

3. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i moze zosta¢ przedtuzona na
dodatkowych warunkach.

4. SPRZEDAWCA zobowigzuje sie wzgledem KUPUJACEGO, wedle swego wyboruy,
do usuniecia niezgodnosci TOWAROW z UMOWA lub do dostarczenia TOWAROW
zgodnych z UMOWA

5. SPRZEDAWCA odpowiada tylko za brak zgodnosci TOWAROW z UMOWA, ktére powstaty
w wyniku prawidtowego korzystania z TOWAROW. W razie watpliwos$ci za prawidtowe
korzystanie z TOWAROW, uwaza sie normalne korzystanie z TOWAROW zgodnie z jego
przeznaczeniem oraz warunkami okreslonymi przez SPRZEDAWCE w instrukcji
dotgczonej do TOWAROW a takze w rozdziale VIII OWS.

6. Gwarancja nie obejmuje:

a. uszkodzen Ilub zniszczen TOWAROW, jezeli nastgpity one w wyniku
nieprawidtowego korzystania oraz nieprawidtowego zainstalowania,

b.  TOWAROW, ktére choéby czesciowo, zostaty wytworzone z materiatéw lub wedtug
specyfikacji dostarczonych przez KUPUJACEGO,

c. uszkodzern nastepujgcych w wyniku normalnego zuzycia TOWAROW lub SILY
WYZSZEJ,

d.  naprawy/wymiany TOWAROW na nowe, w przypadku gdy na TOWARACH dokonano
naprawy lub modyfikacji przez podmiot inny niz SPRZEDAWCA, chyba ze zostaty
one dokonane za uprzednig zgodg SPRZEDAWCY.

7. W celu skorzystania z gwarancji KUPUJACY zobowigzany jest do zawiadomienia
SPRZEDAWCY o braku zgodno$ci TOWAROW z UMOWA w ciggu 7 dni od ujawnienia sie
braku zgodno$ci TOWAROW z UMOWA, pod rygorem utraty uprawnier z gwaranciji.

8. Reklamacje z tytutu gwarancji nalezy przesyta¢ na adres SPRZEDAWCY: Tulplast Socha
spotka komandytowa, ul. Wiosenna 27, 62-021 Paczkowo, lub na adres email:
reklamacje@tulplast.pl.

9. Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia braku zgodnoéci TOWAROW z UMOWA
rownoczesnie ze ztozeniem zgtoszenia barku zgodnosci TOWARU z UMOWA nalezy
dostarczy¢ reklamowane TOWARY na adres SPRZEDAWCY.

10. SPRZEDAWCA ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji. O rozpatrzeniu zgtoszenia
reklamacyjnego KUPUJACY informowany jest w drodze e-mail, telefonicznej lub pisemne;.

XI. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Rysunki, dokumentacja i informacje natury technicznej dostarczone KUPUJACEMU wraz
z TOWARAMI, pozostajg wtasnoscia SPRZEDAWCY i nie moga bez jego zgody byé
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wykorzystywane do innych celéow niz te, do ktérych zostaly dostarczone, wliczajgc
w to kopiowanie i reprodukowanie. W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa powyzej
KUPUJACY zaptaci SPRZEDAWCY kare umowng w wysokosci 10.000,00 zt za kazde
naruszenie. Zaptata kary umownej nie wytgcza prawa SPRZEDAWCY do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych.

Xll. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych KUPUJACYCH i danych osobowych przedstawicieli
KUPUJACYCH jest Tulplast Socha sp. k.z siedzibg w Paczkowie (62-021) przy ul.
Wiosennej 27, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000963210,
NIP: 7773015295, REGON: 300664890.

2. Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe KUPUJACYCH: imie
i nazwisko; adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres dostawy
(ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos$é, kraj), adres
zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci/siedziby (jezeli jest inny niz adres dostawy),
nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP).

3. Podanie przez KUPUJACEGO danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie powyzej jest
niezbedne do zawarcia i realizacji UMOWY.

4. Dane osobowe KUPUJACYCH i dane osobowe przedstawicieli KUPUJACYCH beda
przetwarzane przez SPRZEDAWCE w celach: realizacji zawartej UMOWY, w szczegdlnosci
operacyjnej realizacji ZAMOWIEN, wysyiki lub dostarczenia zaméwionych TOWAROW,
realizacji obowigzkéw wynikajgcych z udzielonych gwarancji, dochodzenia naleznosci
oraz wykonywania innych uprawnien jak réwniez obowigzkéw umownych i wynikajgcych
z obowigzujgcych ustaw, skutecznego zawarcia UMOWY oraz jej udokumentowania
i rozliczenia na podstawie stosownych przepisow prawa, w tym przepiséw prawa
podatkowego, rachunkowego oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na
SPRZEDAWCY jako na administratorze danych, kontaktowania sie z KUPUJACYM lub
przedstawicielem KUPUJACEGO, w szczegdlnosci w celu zwigzanym wykonaniem
UMOWY.

5. W stosownych przypadkach SPRZEDAWCA moze przekazywaé¢ dane KUPUJACYCH oraz
ich przedstawicieli:

a. osobom upowaznionym przez SPRZEDAWCE, jego pracownikom
i wspotpracownikom, ktdrzy musza miec¢ dostep do danych, aby wykonywac swoje
obowiazki,

b. podmiotom przetwarzajagcym, ktéorym SPRZEDAWCA zleci to zadanie, w tym
podmiotom trzecim uczestniczagcym w procesie realizacji UMOWY, w celu
prawidtowego jej wykonania, np. firmom logistycznym, firmom zajmujgcym sie
obstugg systemow teleinformatycznych lub  udostepniajgcym narzedzia
teleinformatyczne oraz przestrzen serwerowg, firmom swiadczgcym ustugi doradcze,



10.

c. innym podmiotom, ktére przetwarza¢ bedg dane osobowe jako niezalezny
administrator danych: np. firmom kurierskim w celu realizacji wysytki,

d. podmiotom publicznym, jezeli bedzie to wynikato z obowigzku natozonego przez
przepisy prawa.

Dane osobowe KUPUJACYCH i ich przedstawicieli bedg przetwarzane przez
SPRZEDAWCE przez okres niezbedny do realizacji UMOWY, atakze przez okres
przewidziany obowigzujgcymi przepisami prawa, przede wszystkim z uwzglednieniem
okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych ze stosunkéw cywilnoprawnych.

Dane, ktére SPRZEDAWCA przetwarza na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
bedzie przetwarza¢ do momentu wniesienia przez KUPUJACEGO lub jego przedstawicieli
ewentualnego sprzeciwu lub do momentu, gdy przetwarzanie danych osobowych
przestanie by¢ niezbedne do osiggniecia celu, w ktorym dane sg przetwarzane, a takze
gdy dany cel przetwarzania zostanie osiggniety i zakonczony.

Dane osobowe KUPUJACYCH i przedstawicieli KUPUJACYCH bedg przetwarzane przez
SPRZEDAWCE przez okres niezbedny do realizacji UMOWY oraz przewidziany
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdy KUPUJACY lub przedstawiciel KUPUJACEGO, ktory przekazat SPRZEDAWCY swoje
dane osobowe, w granicach okreslonych w przepisach prawa oraz w stosownym
przypadku, ma prawo:

a. dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia swoich danych,

b. w sytuacjach, gdy SPRZEDAWCA przetwarza dane KUPUJACEGO lub przedstawicieli
KUPUJACEGO na podstawie, prawo do jej cofniecia w kazdym momencie, przy czym
nie bedzie to miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnigeciem,

Cc. Wwniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych opartego prawnie uzasadnionym interesie SPRZEDAWCY z przyczyn
zwigzanych ze szczeg6lng sytuacjg KUPUJACEGO lub przedstawicieli KUPUJACEGO.
W takiej sytuacji nie bedziemy juz przetwarzac¢ tych danych osobowych w danym celu,
chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw iwolnosci lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen KUPUJACEGO Ilub przedstawicieli
KUPUJACEGO.

d. do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych, gdy KUPUJACY Ilub
przedstawiciel KUPUJACEGO uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Swoje uprawnienia KUPUJACY lub przedstawiciel KUPUJACEGO zrealizowa¢ poprzez
wystanie wiadomosci email na adres: sklep@tulplast.pl. Dane osobowe KUPUJACYCH
i przedstawicieli KUPUJACYCH nie sg udostepniane innym podmiotom w celach
marketingowych.



Xlll.  ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
UMOWY w przypadku, gdy jest ono wynikiem dziatania SILY WYZSZEJ. W przypadku
powstania zdarzenia spowodowanego SItA WYZSZA SPRZEDAWCA zobowigzuje sie
do niezwtocznego zawiadomienia KUPUJACEGO w celu podjecia wspdlnej decyzji co
do dalszej realizacji UMOWY.

2. SPRZEDAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania UMOWY tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez KUPUJACEGO.

3. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w realizacji ZAMOWIENIA
spowodowane  okolicznosciami  dotyczgcymi kontrahentéw ~ SPRZEDAWCY
(w szczegdlnosci, dostawcow, przewoznikdw, spedytoréw) lub okoliczno$ciami, za ktére
odpowiada KUPUJACY. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej,
termin realizacji ZAMOWIENIA zostaje wydtuzony o czas trwania tych okoliczno$ci.

4. W odniesieniu do KUPUJACEGO, zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialnos¢ SPRZEDAWCY z tytutu zgodnosci TOWARU z Umowg za TOWAR
zostaje wytaczona.

5. Jesli osoba trzecia wystepuje przeciwko KUPUJACEMU z jakimikolwiek roszczeniami
mogacymi pozostawac¢ w zwigzku ze sprzedanym KUPUJACEMU przez SPRZEDAWCE
TOWAREM lub z produktami, do ktérych wytworzenia uzyto TOWAROW sprzedanych
KUPUJACEMU przez SPRZEDAWCE, KUPUJACY powinien o tym natychmiast powiadomi¢
SPRZEDAWCE umozliwiajgc mu uczestnictwo w postepowaniach zwigzanych
zroszczeniami tej osoby, pod rygorem wylgczenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
SPRZEDAWCY zwigzanej z owymi roszczeniami.

6. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie TOWAROW niezgodnie z ich
przeznaczeniem lub witasciwosciami, a takze za konsekwencje braku wtasciwosci,
ktorych posiadania przez TOWARY nie zapewnit zgodnie z rozdziatem IX OWU.

7. SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprzestrzeganie przez KUPUJACEGO
lub dalszego uzytkownika zasad bezpieczeristwa wymaganych przy czynnosciach
danego rodzaju, a takze montaz lub uzytkowanie TOWAROW albo postepowanie z nim
niezgodnie z zasadami wiedzy technicznej w danej dziedzinie.

XIV. PRAWO WLASCIWE

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

XV.  WLASCIWOSC SADU

1. Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacja UMOWY rozwigzywane beda
polubownie.



2. W przypadku braku osiggniecia porozumienia w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia zaistnienia sporu przez jedng ze STRONY, rozstrzygane przez sad powszechny
wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe SPRZEDAWCY.

XVI.  STATUS KONSUMENTA

W odniesieniu do UMOW z KUPUJACYMI NA PRAWACH KONSUMENTA nie znajdujg
zastosowania nastepujgce postanowienia OWU: pkt XV ust. 2, pkt Xl ust. 2, 4 i 5, pkt Xl
(tj. w zakresie kary umownej), pkt VIl ust. 9-10, pkt VIl ust. 4, pkt VI ust. 13.

XVII.  ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA

1. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie jedynie do KUPUJACEGO NA PRAWACH
KONSUMENTA.

2. KUPUJACEMU NA PRAWACH KONSUMENTA przystuguje na podstawie art. 27 oraz art.
7aa USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA prawo do odstgpienia od UMOWY, jako od
umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33 i art. 34 USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA.

3. Termin odstgpienia wynosi 14 dni od momentu wydania TOWARU, a do zachowania
terminu wystarczy wystanie SPRZEDAWCY oswiadczenia o odstgpieniu od UMOWY przed
uptywem ww. terminu. Termin odstgpienia od UMOWY liczy sie od nastepnego dnia
po dniu dostarczenia zamoéwionego TOWARU.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres poczty -elektronicznej
SPRZEDAWCY na adres wskazany w pkt | niniejszych OWU. Oswiadczenie mozna ztozy¢
na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU, jednak nie jest
to obowigzkowe.

5. W przypadku przestania oswiadczenia przez KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA
droga elektroniczng, SPRZEDAWCA niezwtocznie przesle KUPUJACEMU NA PRAWACH
KONSUMENTA na podany adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od UMOWY.

6. Skutki odstgpienia od UMOWY:

a. SPRZEDAWCA zwraca KUPUJACEMU NA PRAWACH KONSUMENTA niezwifocznie,
nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
UMOWY, wszystkie dokonane ptatnosci, przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA uzyte w pierwotnej
transakciji, chyba ze KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami;

b. SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od UMOWY, ale moze wstrzymac sie ze zwrotem tych
ptatnosci do czasu otrzymania TOWARU lub do czasu dostarczenia SPRZEDAWCY
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej;



c. KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA na wtasny koszt i ryzyko zwraca TOWAR
SPRZEDAWCY - niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od UMOWY, a do zachowania terminu wystarczy odestanie
TOWARU przed jego uptywem. KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA pokrywa
wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do SPRZEDAWCY (w tym koszty
opakowania, zabezpieczenia, dostarczenia, wysytki TOWARU do SPRZEDAWCY);

d. w przypadku odstgpienia od UMOWY, UMOWY jest uwazana za niezawarta.

7. Zwracany TOWAR zostanie przyjety wtedy, gdy bedzie odestany w petni kompletny, a sam
TOWAR bedzie nieuszkodzony. W celu przyspieszenia weryfikacji procedury odstgpienia
od UMOWY, SPRZEDAWCA zaleca, aby do zwrotu dotgczy¢ dowdd zakupu TOWARU
u SPRZEDAWCY (np. oryginat paragonu).

8. KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci TOWARU, w tym jego opakowania bedace wynikiem korzystania z niego
w sposOb  wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania TOWARU.

9. Prawo odstgpienia od UMOWY nie przystuguje KUPUJACEMU NA PRAWACH
KONSUMENTA w przypadkach okreslonych w art. 38 USTAWY O PRAWACH
KONSUMENTA, a w szczegdlnosci w odniesieniu do UMOW:

a. o Swiadczenie ustug, za ktore KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli SPRZEDAWCA wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodg KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez SPRZEDAWCE utraci prawo odstgpienia od UMOWY, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktérej przedmiotem swiadczenia jest TOWAR nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. W ktorej przedmiotem swiadczenia jest TOWAR dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

d. w ktoérej przedmiotem swiadczenia sg TOWARY, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone z innymi TOWARAMI;

e. zawartej w drodze aukcji publicznej.

XVIIl.  ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY

1. SPRZEDAWCA wzgledem KUPUJACEGO PRZEDSIEBIORCY odpowiada za wady
TOWAROW (wady fizyczne i wady prawne) na zasadach okreslonych w KODEKSIE
CYWILNYM z modyfikacjami opisanymi w OWU, w szczegoélnosci w pkt Xlll. Niniejsze
postanowienie nie dotyczy konsumentéw i PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH
KONSUMENTA.



SPRZEDAWCA ponosi odpowiedzialnos¢ wobec KUPUJACEGO NA PRAWACH
KONSUMENTA za brak zgodnosci TOWARU z UMOWA, na zasadach okreslonych
wrozdziale 5a USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA. SPRZEDAWCA ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA za brak zgodnosci
TOWARU z UMOWA istniejgcy w momencie dostawy TOWARU i ujawniony w ciggu dwdéch
lat od momentu dostawy TOWARU.

W razie braku zgodnosci TOWARU z UMOWA, KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA

moze:

a. zadac¢ naprawy TOWARU lub wymiany TOWARU, przy czym:

SPRZEDAWCA moze dokona¢ wymiany, gdy KUPUJACY NA PRAWACH
KONSUMENTA zada naprawy, lub SPRZEDAWCA moze dokonaé naprawy, gdy
KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA zada wymiany, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci TOWARU z UMOWA w sposob wybrany przez KUPUJACEGO
NA PRAWACH KONSUMENTA jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych
kosztow dla SPRZEDAWCY; jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla SPRZEDAWCY, moze on odmodwié
doprowadzenia TOWARU do zgodnosci z UMOWA,

w sytuacji naprawy lub wymiany TOWARU, SPRZEDAWCA dokonuje naprawy lub
wymiany TOWARU w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany
przez KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA o braku zgodnosci TOWARU
z UMOWA i bez nadmiernych niedogodnosci dla KUPUJACEGO NA PRAWACH
KONSUMENTA, uwzgledniajac specyfike TOWARU oraz cel, w jakim KUPUJACY
NA PRAWACH KONSUMENTA go nabyt; koszty naprawy lub wymiany, w tym
w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow
ponosi Sprzedawca;

KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA obowigzany jest udostepnic
SPRZEDAWCY Towar podlegajacy naprawie lub wymianie; SPRZEDAWCA odbiera
od KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA TOWAR na swdj koszt;

jezeli TOWAR zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
TOWARU z UMOWA, SPRZEDAWCA demontuje TOWAR oraz montuje go ponownie
po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj
koszt;

KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA nie jest zobowigzany do zaptaty
za zwykte korzystanie z TOWARU, ktéry nastepnie zostat wymieniony przez
SPRZEDAWCE;

b. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy, gdy:

SPRZEDAWCA odmowit doprowadzenia TOWARU do zgodnosci z UMOWA
zgodnie z ust. 3 lit. a powyzej;

SPRZEDAWCA nie doprowadzit TOWARU do zgodnosci z UMOWA zgodnie z ust. 3
lit. a pktii.-iv. powyzej;



10.

11.

iii. brak zgodnosci TOWARU z UMOWA wystepuje nadal, mimo ze SPRZEDAWCA
probowat doprowadzi¢ TOWAR do zgodnosci z UMOWA,;

iv. brak zgodnosci TOWARU z UMOWA jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od UMOWY bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw
ochrony okreslonych w ust. 3 lit. a) powyzej;

v. z oS$wiadczenia SPRZEDAWCY Iub okolicznosci wyraznie wynika,
ze SPRZEDAWCA nie doprowadzi TOWARU do zgodnosci z UMOWA w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla KUPUJACEGO NA PRAWACH
KONSUMENTA.

KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA nie moze odstgpi¢ od UMOWY, jezeli brak
zgodnosci TOWARU z UMOWA jest nieistotny.

Jezeli brak zgodno$ci TOWARU z UMOWA dotyczy jedynie niektérych TOWAROW
dostarczonych na podstawie UMOWY, KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA moze
odstgpi¢ od UMOWY jedynie w odniesieniu do tych TOWAROW, a takze w odniesieniu
do innych TOWAROW nabytych przez KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA wraz
z TOWARAMI niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby
KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA zgodzit sie zatrzymac wytgcznie TOWARY
zgodne z UMOWA.

W razie odstgpienia od UMOWY KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA niezwtocznie
zwraca TOWAR SPRZEDAWCY na koszt SPRZEDAWCY. W takiej sytuacji SPRZEDAWCA
zwraca KUPUJACEMU NA PRAWACH KONSUMENTA ptatnos¢ za TOWAR nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania TOWARU lub dowodu jego odestania.

SPRZEDAWCA zwraca KUPUJACEMU NA PRAWACH KONSUMENTA kwoty nalezne
wskutek skorzystania przez KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA z prawa
obnizenia ceny, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA o obnizeniu ceny.

SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci za TOWAR przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy Na Prawach Konsumenta, chyba ze KUPUJACY
NA PRAWACH KONSUMENTA wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

SPRZEDAWCA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci TOWARU z UMOWA,
jezeli KUPUJACY NA PRAWACH KONSUMENTA, najpézniej w chwili zawarcia UMOWY,
zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha TOWARU odbiega od wymogow
zgodnosci z UMOWA oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
TOWARU.

Zgtoszony brak zgodnosci TOWARU z UMOWA zostanie rozpatrzony w terminie 14 dni od
jego przekazania do Sprzedawcy. Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamacji zostanie
wystana na papierze lub na innym trwatym nosniku — z wykorzystaniem adresu e-mail
KUPUJACEGO NA PRAWACH KONSUMENTA. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie
zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie braku zgodnosci TOWARU z UMOWA,.

W przypadku, gdy na TOWAR zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej
tres¢, bedg zawarte przy opisie TOWARU na stronie internetowej SPRZEDAWCY.



XIX. OBOWIAZYWANIE OWU

1. OWU wchodzg w zycie z dniem 27 maja 2025 r. i maja zastosowanie do UMOW
zawartych po tej dacie.

2. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany OWU, co moze czyni¢ wedtug
wtasnego uznania w dowolnym czasie przez opublikowanie zmian OWU na stronie
internetowej www.tulplast.pl oraz udostepnienie w siedzibie SPRZEDAWCY. Zmiany
OWU nie dotyczg UMOW zawartych przed dniem wejécia w zycie zmiany.

XX. ZALACZNIKI

Zatgcznik do OWU stanowi jego integralng czesé. Zatgcznikiem do Umowy jest: zalgcznik nr 1
— WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.


http://www.tulplast.pl/

ZALACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od UMOWY)
Tulplast Socha spétka komandytowa

ul. Wiosenna 27,

62-021 Paczkowo

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

umowy o swiadczenie nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy.

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data




