REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PROWADZONEGO POD ADRESEM: WWW.TULPLAST.PL OBOWIAZUJACY
OD 21.04.2026 R.

Regulamin Sklepu Internetowego
prowadzonego pod adresem:
https://www.tulplast.pl

1. Regulamin Sklepu Internetowego okresla zasady zawierania Uméw w Sklepie Internetowym
prowadzonym pod adresem: https://www.tulplast.pl przez spotke dziatajgca pod firmg Tulplast Socha spotka
komandytowa z siedzibg w Paczkowie (62-021) przy ul. Wiosennej 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000963210,
NIP: 7773015295, REGON: 300664890, BDO: 000009360.

2. Regulamin znajduje zastosowanie do kazdego Zamodwienia i Umowy zawartej za posrednictwem Sklepu
Internetowego znajdujacego si¢ pod adresem: https://www.tulplast.pl w jezyku polskim, angielskim 1
niemieckim. Regulamin okre$la rowniez zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczna, o ktorych mowa w
pkt 23.1. Regulaminu.

3. DEFINICIJE

3.1. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

a) Dostawa — oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedajacego, na
podany adres za posrednictwem Przewoznika, Towarow okre§lonych w Zamowieniu;

b) Dzien Roboczy — kazdy dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce;

¢) Godzina Robocza — godzina zegarowa przypadajaca w Dni Robocze migedzy godzing 8:00 -16:00;

d) Klient — (1) pelnoletnia osoba fizyczna lub (2) osoba prawna lub (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, posiadajaca zdolnos$¢ prawng i zdolno$¢ do czynnosci prawnych — ktora
dokonuje lub zamierza dokona¢ zakupu w Sklepie Internetowym Sprzedajacego dostepnym pod adresem:
https://www.tulplast.pl lub korzysta z ustug nieodptatnych Sklepu Internetowego, o ktorych mowa w pkt
23.1. Regulaminu;

e) Kodeks cywilny —ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

f) Konsument — (1) petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnos$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa lub (2) petlnoletnia osoba fizyczna
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej;

g) Konto Klienta — oznaczony loginem i hastem zbidr danych identyfikujacych Klienta oraz ustawien
technicznych utworzonych dla Klienta na jego wniosek w ramach Sklepu Internetowego, w ramach ktdrego
Klient moze korzysta¢ z wybranych funkcjonalno$ci wskazanych w Regulaminie;

h) Newsletter — ustuga, polegajaca na wystaniu wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacych
informacje o nowych Towarach i ustugach znajdujacych si¢ w ofercie Sprzedajacego;

1) Polityka Prywatno$ci — informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klienta i stosowanych plikach
cookie lub podobnych rozwigzaniach dostgpna pod adresem: https://www.tulplast.pl/polityka-prywatnosci
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oraz w stopce Strony Internetowej;

j) Prowadzenie Konta Klienta — ustuga polegajaca na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w
ramach Strony Internetowej, umozliwiajagca modyfikacj¢ danych podanych podczas Rejestracji, sktadanie
Zamowien, Sledzenie stanu realizacji Zamowien, sprawdzanie historii Zamowien juz zrealizowanych, a takze
korzystanie z innych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego i Strony Internetowe;;

k) Przewoznik — oznacza podmiot, z ktérym wspolpracuje Sprzedajacy w zakresie dokonywania Dostawy
Towardw, tj. w szczegolnosci: DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Fedex Express Polska sp. z
0. 0. z siedzibg w Warszawie;

1) Prawa Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

m) Rozporzadzenie — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych);

n) Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady zawierania i wykonywania Uméw w Sklepie
Internetowym przy wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos$¢ oraz §wiadczenia ustug droga
elektroniczna, sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy o z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna;

0) Rejestracja — jednorazowa czynnos$¢, polegajaca na zatozeniu Konta Klienta, dokonana samodzielnie
przez Klienta, z wykorzystaniem narzedzi udostepnionych w Sklepie Internetowym; poprzez Rejestracje
dochodzi do zawarcia umowy o Prowadzenie Konta Klienta pomigdzy Klientem, a Sprzedajacym;

p) Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod domena:
www.tulpast.pl, za posrednictwem, ktorego Klient moze uzyskac informacje o Towarach i ich dostepnosci
oraz dokona¢ Zamodwienia (z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢) na Towary
znajdujace si¢ w aktualnej ofercie Sprzedajacego;

q) Sprzedajacy — Tulplast Socha spétka komandytowa z siedzibg w Paczkowie (62-021) pod adresem: ul.
Wiosenna 27, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000963210, NIP: 7773015295, REGON: 300664890, nr tel. 61 8157 016
lub +48 696 172 856, e-mail: sklep@tulplast.pl; Strona Internetowa: https://www.tulplast.pl;

r) Strona — Sprzedajacy albo Klient;

s) Strony — Sprzedajacy oraz Klient;

t) Strona Internetowa — serwis internetowy Sprzedajacego dostepny pod adresem: https://www.tulplast.pl;
u) Towary —rzecz lub rzeczy ruchome, ktore Klient moze Zamowi¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego, znajdujace si¢ w aktualnej ofercie Sprzedajacego;

v) Tresci cyfrowe — dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowej, ktore udostepniane sg nieodptatnie
w formie elektronicznej za posrednictwem Strony Internetowej lub poczty elektronicznej, o ktorych mowa w
pkt 23.1 lit. a Regulaminu (Newsletter);

w) Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca Konsumentowi na: wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie
lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty
przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub inne formy interakcji za pomoca danych w postaci
cyfrowej, o ktorej mowa w pkt 23.1 lit. b. Regulaminu (Prowadzenie Konta Klienta);

x) Umowa — Umowa Sprzedazy i/lub odpowiednio umowa o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, o
ktorej mowa w pkt 23.1. Regulaminu;

y) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierana
pomiedzy Sprzedajacym a Klientem z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu Internetowego;

z) Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta, zawierajace oferte kupna, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy na odleglos$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego, okreslajace tresci
przewidziane w pkt 8.2. Regulaminu;

aa) Zapytanie ofertowe — funkcja dostepna na stronie Sklepu Internetowego za posrednictwem przycisku
,»Dodaj do zapytania” umozliwiajaca skierowanie do Sprzedajacego zapytania w przedmiocie przygotowania
oferty dotyczacej zamowienia duzej ilosci Towardw za posrednictwem Sklepu Internetowego lub
przygotowania oferty sprzedazy Towarow na innych warunkach cenowych lub dotyczacych kosztu dostawy,
innego niz dostgpne dla tego Klienta na normalnych zasadach obowigzujacych go w Sklepie Internetowym.

4. POSTANOWIENIA OGOLNE
4.1. Sklep Internetowy, w ramach funkcjonowania na Stronie Internetowej, jest platforma
teleinformatyczng (systemem informacji i zdalnego wyboru oraz zakupu Towarow).
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4.2. Klient w Sklepie Internetowym moze ztozy¢ Zamowienie bedace oferta kupna na wybrane Towary i w
konsekwencji zawrze¢ Umowe Sprzedazy na odlegtos¢, za posrednictwem formularza zaméwienia
zamieszczonego w Sklepie Internetowym:

a) bez koniecznos$ci Rejestracji Konta Klienta jako ,,Go$¢”;

b) po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ na Konto Klienta.

4.3. Umowa Sprzedazy zostanie zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa w tresci pkt 8.8. Regulaminu.

4.4. Regulamin Sklepu Internetowego stosuje si¢ odpowiednio do Zamoéwien sktadanych za posrednictwem
Strony Internetowej nawet jezeli nie dokonano Rejestracji.

5. PRAWATOBOWIAZKI STRON

5.1.  Sprzedajacy sprzedaje, a Klient kupuje Towary z obowigzkiem zaptaty, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

5.2. Sprzedawca stale 1 nicodptatnie udostepnia Regulamin do wgladu i pobrania na Stronie Internetowe;.
5.3. Klient jest zobowigzany w szczegodlnosci do:

a) zapoznania si¢ z Regulaminem po jego otrzymaniu w wiadomosci mailowej, o ktérej mowa w pkt 8.6.
Regulaminu;

b) przestrzegania postanowien Regulaminu;

c) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposob niezaktocajacy funkcjonowania Strony
Internetowej, w szczeg6lnosci poprzez uzycie okres§lonego oprogramowania lub urzadzen;

d) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym
niezamowionej informacji handlowej, podejmowania czynnos$ci informatycznych lub wszelkich innych
majacych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta;

e) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami;

f) niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa;

g) korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedajacego w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientow
oraz dla Sprzedajacego, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujacych im praw;

h) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego, chronionych prawem
autorskim przystugujacym Sprzedajagcemu lub osobom trzecim, jedynie w zakresie wtasnego uzytku
osobistego; wykorzystywanie tresci w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej
zgody udzielonej przez uprawniong osobg.

5.4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przejSciowego zaprzestania sprzedazy w ramach Sklepu
Internetowego ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacja Sklepu Internetowego
(przerwy techniczne).

5.5. Prawa wylaczne do tre$ci udostepnianych w ramach ustug §wiadczonych za posrednictwem Sklepu
Internetowego, w szczegodlnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego, znaki towarowe, wchodzace
w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie
prawnej 1 przyshuguja Sprzedajacemu lub podmiotom, z ktorymi Sprzedajacy zawart stosowne umowy.
5.6. Klient otrzymuje Regulamin:

a) wraz z elektronicznym potwierdzeniem ztozenia Zamowienia, o ktorym mowa w pkt 8.6. Regulaminu;
b) Klient moze rowniez uzyska¢ dostep do Regulaminu do wgladu i pobrania w kazdym czasie oraz
nieodptatnie za posrednictwem odestania internetowego (tj. linku: https://www.tulplast.pl/regulamin), ktory
jest zamieszczony na Stronie Internetowej, a takze na kazde zadanie Klienta Regulamin moze by¢ mu
dostarczany drogg elektroniczng bez dodatkowych optat (np. na podany adres e-mail).

5.7. Informacje o Towarach podane w Sklepie Internetowym, w szczegdlnos$ci ich opisy, parametry
techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, nie stanowig oferty sprzedazy, lecz traktowane sg wylacznie jako
zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, tj. ztozenia oferty
kupna.

6. WARUNKI TECHNICZNE

6.1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest, o ile system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Klient spelnia nastgpujace, minimalne wymagania techniczne, tj. przy pomocy urzadzenia
teleinformatycznego pozwalajacego na dostep do Internetu, wykorzystujacego wybrang sposrod ponizszych
przegladarek internetowych:

a) aktualne wersje przegladarek: Microsoft Edge, Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari;
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b) wilaczona obstuga jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,,cookies”;

c) lacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s;

d) Strona Internetowa jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1920x1080 pikseli.
6.2. W celu ztozenia Zamoéwienia oraz korzystania z ustug dostepnych na Stronie Internetowej, konieczne
jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.

6.3. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wplyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos¢
przegladarek: Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne
wyswietlanie witryny Sklepu Internetowego

6.4. Pomimo zachowania zasad najwyzszej starannosci, a takze stosowania odpowiednich systemow
zabezpieczajacych przed szkodliwym oddziatywaniem 0sob trzecich, korzystanie z ustug moze wigzac si¢ z
potencjalnymi zagrozeniami. Sprzedajacy identyfikuje zagrozenia, ktére powinny by¢ brane pod uwage przez
Klienta w szczegdlnosci jako: mozliwos$¢ otrzymywania niezamoéwionej informacji handlowej, mozliwo$é
wysytania falszywych wiadomosci elektronicznych w imieniu Sprzedajacego, mozliwo$¢ niedozwolonego
podstuchu lub wgladu w korespondencje czy tez mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania.

6.5. Przed skorzystaniem ze Strony Internetowej Klient powinien zadba¢ o zabezpieczenie swojego
komputera przed wirusami i ich dziataniem.

6.6. Do szczeg6lnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Klientéw z ustug Sklepu Internetowego
nalezy korzystanie z nich bez stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji przegladarki internetowe;j
komputera Klienta. Dotyczy to w szczeg6lnosci mechanizméw rozszerzajacych mozliwosci przegladarek o
funkcje wykraczajace poza standard HTML. W przypadku nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen
przegladarki istnieje tez mozliwo$¢ przechwycenia danych przesytanych z i do serwera www.

6.7. Ponadto korzystanie z ustug §wiadczonych poprzez sie¢ www wymaga udostepnienia podstawowych
informacji o komputerze Klienta, takich jak: adres IP, domena, adres poprzednio odwiedzanej strony
internetowej (strony, z ktérej Klient polaczyt si¢ z danym serwisem wybierajac odpowiedni odsytacz),
uzywana przez Klienta przegladarka oraz system operacyjny itp.

7. KONTO KLIENTA

7.1.  Klient uzyskuje dostgp do Konta Klienta po Rejestracji.

7.2. Rejestracja nie jest konieczna do zlozenia Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Zamowienie mozna ztozy¢ z wykorzystaniem sposobu, o ktérym mowa w pkt 4.2. lit. a Regulaminu.

7.3. Klient moze dokona¢ Rejestracji podczas sktadania Zamowienia w Sklepie Internetowym.

7.4. Rejestracji dokonuje si¢ w Sklepie Internetowym poprzez prawidtowe wypetienie formularza
rejestracyjnego znajdujacego si¢ na Stronie Internetowej oraz ustalenie przez Klienta loginu 1 hasta.

7.5. W ramach Rejestracji Klient podaje imi¢ 1 nazwisko albo firme, miejsce zamieszkania albo siedzibe,
adres e-mail, numer telefonu, adres do wysyltki Towaréw oraz inne dane niezbgdne do wystawienia faktury
VAT w przypadku deklaracji jej wystawienia. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawdziwosé¢
lub niekompletno$¢ danych podanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

7.6. W trakcie wypelniania formularza rejestracyjnego, Klient potwierdza, iz zapoznat si¢ z Regulaminem
oraz Polityka Prywatnosci a takze, iz akceptuje ich tres¢ poprzez oznaczenie odpowiednich pol w formularzu.
7.7. Loginem Klienta w Sklepie Internetowym jest e-mail. Klient akceptuje koniecznos$¢ posiadania
aktualnego 1 czynnego adresu e-mail w celu zalozenia 1 korzystania z Konta Klienta oraz dokonywania
zakupow za posrednictwem Sklepu Internetowego.

7.8. Adres e-mail wskazany przez Klienta w procesie Rejestracji lub podczas dokonywania zakupow jest
wykorzystywany do korespondencji zwigzanej ze sprzedaza w ramach Sklepu Internetowego.

7.9. Login 1 hasto majg charakter poufny; Klient zobowigzany jest nie ujawniac¢ jakiejkolwiek osobie
trzeciej hasta dostepu i ponosi wylaczng odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzadzone na skutek jego
nieuprawnionego ujawnienia.

7.10. Po przestaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji
przez Sprzedajacego. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi
prowadzenia Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian
podanych podczas Rejestracji danych.

7.11.  Klient moze rozwigza¢ umowe¢ o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym czasie i bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga Strong przed rozwigzaniem ww.
umowy oraz postanowien ponize;j.

7.12.  Klient rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do
Sprzedajacego, drogg elektroniczng na adres sklep@tulplast.pl stosownego o§wiadczenia woli,
umozliwiajgcego zapoznanie si¢ Sprzedajacego z oswiadczeniem woli Klienta.
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8. ZAMOWIENIE

8.1. Klient moze ztozy¢ Zamowienie przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg (z zastrzezeniem, ze
ZamoOwienie jest przetwarzane wytacznie w godzinach pracy Sklepu Internetowego) korzystajac z formularza
zamoOwienia znajdujacego si¢ na Stronie Internetowe;:

a) bez koniecznos$ci Rejestracji Konta Klienta jako ,,Go$¢”;

b) po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ na Konto Klienta.

8.2. Zamodwienie Towarow zostanie zrealizowane, po wybraniu przez Klienta Towarow znajdujacych si¢ w
aktualnej ofercie Sprzedajgcego, okresleniu ich ilosci, wyborze formy ptatnosci i sposobu Dostawy.
ZamoOwienie, jezeli Klient nie dokonat Rejestracji, powinno rowniez zawiera¢: e-mail, imi¢ i nazwisko
Klienta albo firme, NIP oraz adres Dostawy.

8.3. Jesli faktura VAT ma zosta¢ wystawiona na rzecz Klienta prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza, w
ZamoOwieniu nalezy poda¢ dane oraz NIP Klienta.

8.4. Skladajac Zamowienie Klient jednoczes$nie wyraza zgode na otrzymywanie powiadomien zwigzanych
z realizacjg Zamowienia na podany przez siebie adres e-mail.

8.5. Przy wypehianiu formularza zamdwienia znajdujacego si¢ na Stronie Internetowej Klient winien
dochowac nalezytej starannosci zwigzanej z jego wypetieniem. Dane podawane przez Klienta muszg by¢
prawdziwe oraz powinny umozliwia¢ Sprzedajagcemu wykonanie obowiazkow wynikajacych z zawarcia
Umowy Sprzedazy na odleglos¢.

8.6. Na skutek zlozenia przez Klienta Zamowienia (oferty kupna), system komputerowy Sprzedajacego
automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie ztozenia Zamowienia, ktore nastepnie wraz z
zatgcznikiem w postaci Regulaminu wysytane jest na adres e-mail podany przez Klienta.

8.7. Otrzymane przez Klienta potwierdzenie zlozenia Zamdwienia (oferty kupna), o ktérym mowa w pkt
8.6. Regulaminu ma jedynie charakter informacyjny, stuzy dodatkowej weryfikacji faktu ztozenia przez
Klienta oferty kupna oraz nie wywotuje skutku zawarcia Umowy Sprzedazy.

8.8. Nastepnie Sprzedajacy weryfikuje czy Zamowienie zawiera wszelkie niezbgdne do jego realizacji
dane, sprawdza dostepnos$¢ zamoéwionych Towardw 1 jesli sa dostepne wysyta Klientowi potwierdzenie
przyjecia Zamowienia do realizacji, szczegdtowo okreslajace przedmiot Zamowienia Klienta, sposob
dostawy 1 ptatno$ci. Z chwilg otrzymania niniejszej wiadomosci, dochodzi do zawarcia przez Klienta
Umowy Sprzedazy zamowionych Towarow ze Sprzedajacym.

8.9. W przypadku niedostepnosci zamowionych Towardw lub czgsci zamowionych Towarow przez Klienta,
Klient zostanie poinformowany przez Sprzedajacego o stanie Zamowienia i podejmie decyzj¢ o sposobie
jego realizacji — tj. realizacji cze$ciowej Zamodwienia lub anulowaniu cato$ci Zamowienia, o czym
poinformuje Sprzedajacego telefonicznie z wykorzystaniem nastgpujgcych numerdow telefonu: +48 728 906
856 lub 61 815 70 16. Brak przekazania Sprzedajagcemu przez Klienta decyzji w terminie 24h od chwili
otrzymania od Sprzedajacego informacji o stanie Zamowienia, powoduje, iz Sprzedajacy moze anulowac
Zamowienie, wysylajac oswiadczenie na podany adres mailowy Klienta.

8.10. Potwierdzenie przez Klienta czg¢sciowej realizacji Zamowienia powoduje, ze dochodzi do zawarcia
Umowy Sprzedazy, o czym Sprzedajacy poinformuje Klienta stosujac odpowiednio pkt 8.8. Regulaminu.
8.11. Informacja o dostepnosci Towardéw jest kazdorazowo podawana przy Towarach lub w trakcie
kontaktu z Klientem, po uprzednim zapytaniu o dostgpnos¢ Towardw.

8.12. W trakcie wypetiania formularza Zamowienia oraz formularza Rejestracji Konta Klienta (jezeli
Klient podczas dokonywania Zaméwienia zdecydowat si¢ na zatozenie Konta Klienta), Klient potwierdza, 1z
zapoznal si¢ z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci w aktualnym na dzien sktadania Zamowienia
brzmieniu a takze, iz akceptuje ich tre$¢ poprzez oznaczenie odpowiednich pol w formularzu.

8.13. W podsumowaniu ztozenia Zaméwienia lub Rejestracji, Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola formularza. W takim przypadku Sprzedajacy wyraznie informuje o celu zbierania danych osobowych
Klienta, a takze o znanych Sprzedajacemu lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

8.14. Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach marketingowych
nie warunkuje mozliwos$ci zawarcia ze Sprzedajagcym umowy o §wiadczenie drogg elektroniczng ustugi
prowadzenia Konta Klienta, ani Umowy Sprzedazy. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili cofnigta, poprzez
ztozenie Sprzedajacemu stosownego oswiadczenia Klienta. Oswiadczenie moze zosta¢ przyktadowo
przestane na adres mailowy Sprzedajacego za posrednictwem poczty elektronicznej.

9. ANULOWANIE ZAMOWIENIA

9.1. Klient moze anulowa¢ Zamoéwienie do czasu otrzymania wiadomosci, o ktorej mowa w pkt 8.8.
Regulaminu. W tym celu nalezy skontaktowac si¢ ze Sprzedajacym — telefonicznie: 61 8157 016 lub +48 696
172 856 lub +48 696 172 867 lub mailowo na adres: sklep@tulplast.pl.
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9.2. Anulowanie Zamodwienia zostanie potwierdzone przez Sprzedajacego drogg elektroniczng na adres e-
mail Klienta podany podczas skladania Zaméwienia.

10. REALIZACJA ZAMOWIEN

10.1. Na czas otrzymania przesytki sktada si¢ czas realizacji Zamowienia oraz czas Dostawy, ktore rdznig
si¢ w zaleznosci od wyboru formy ptatnosci, opcji Dostawy oraz miejsca Dostawy.

10.2. Czas realizacji Zamoéwienia (przygotowanie Towaréw do wysytki lub odbioru) nastepuje w terminie
wskazanym w potwierdzeniu Zaméwienia. W przypadku braku wskazania terminu, termin realizacji
Zamowien co do zasady wynosi

a) w przypadku platnosci za pobraniem - do 3 Dni Roboczych od dnia potwierdzenia przyjecia Zamowienia
do realizacji, o ktérym mowa w pkt 8.8. Regulaminu;

b) w przypadku przedptaty — do 3 Dni Roboczych od dnia zarejestrowania wptywu ptatnosci na rachunek
Sprzedajacego, z zastrzezeniem pkt 10.3. Regulaminu.

Do ww. termindw realizacji Zaméwienia nie wlicza si¢ dnia, w ktorym Sprzedajacy potwierdzit przyjecie
Zamowienia albo zarejestrowal wptyw ptatnosci na swoj rachunek.

10.3. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia w powyzszych terminach, Sprzedajacy
poinformuje o tym Klienta wskazujac mozliwy termin realizacji Zamowienia. W takim przypadku Klient
wedlug swojego wyboru moze zaakceptowaé zaproponowany termin realizacji Zamowienia albo anulowac
ZamoOwienie lub jego czg$¢ (odstapi¢ od Umowy Sprzedazy lub jej czgéci), wysytajac o§wiadczenie na adres
mailowy Sprzedajacego sklep@tulplast.pl w terminie 2 Dni Roboczych, pod rygorem realizacji Zamowienia
w terminie zmienionym przez Sprzedajacego.

10.4. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczana jest ograniczona liczba Towarow i
realizacja Zamdwien nastepuje wedlug kolejnosci wptywania potwierdzonych Zamowien, az do wyczerpania
Towaroéw przeznaczonych do tego typu sprzedazy. Szczegdétowe warunki sprzedazy promocyjnej oraz
wyprzedazy okreslaja odrebne regulaminy publikowane na Stronie Internetowej w czasie ich
obowigzywania.

11. CENY ISPOSOBY PLATNOSCI

11.1. Ceny przy poszczegdlnych Towarach sg wyrazone w:

a) w polskiej wersji jezykowej Sklepu Internetowego w zlotych polskich;

b) w pozostatych wersjach jezykowych Sklepu Internetowego w euro.

11.2.  Ceny przy poszczegdlnych Towarach sag wyrazone w netto, po dodaniu Towaréw do koszyka
naliczany jest podatek VAT.

11.3. Ceny Towardw nie obejmuja zryczaltowanej oplaty tytutem Dostawy. Zmiana ceny Towardw
nastepuje poprzez publikacje nowych cen na Stronie Internetowej i wigze Strony od chwili ich publikacji
oraz nie ma wptywu na realizacje Umow Sprzedazy zawartych w wyniku ztozonych wczesniej Zamowien.
11.4. Sprzedajacy, najpdzniej bezposrednio przed ztozeniem Zamowienia (oferty kupna), informuje Klienta
o facznej cenie Towardéw, mozliwych opcjach Dostawy oraz wszelkich dodatkowych optatach, w tym o
kosztach Dostawy.

11.5. Podczas sktadania Zamdwienia Sprzedajacy informuje Klienta o dostepnych sposobach ptatnosci:
a) przy odbiorze (za pobraniem), tj. zaptata do rak kuriera bedacego przedstawicielem PrzewozZnika badz
Sprzedajacego przy odbiorze przesytki w siedzibie Sprzedajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy wartos¢
zakupionych Towaréw wyniesie ponad 15.000 zt (stownie: pigtnascie tysigcy ztotych 00/100) brutto;

b) przedptata — przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego:

Tulplast Socha spotka komandytowa

62-021 Paczkowo, ul. Wiosenna 27

mBank: 28 1140 1124 0000 2700 8700 1001,

c) przedptata —z wykorzystaniem bramki platniczej on-line z systemu PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu
(KRS 0000274399); szczegdtowe zasady korzystania z bramki ptatniczej dostgpne sa w regulaminie
publikowanym przez operatora bramki ptatnicze;.

11.6. Termin ptatnosci tytulem zawartej Umowy Sprzedazy, wynosi:

a) w przypadku wyboru sposobu platnosci przelewem, niezwlocznie nie pdézniej niz w terminie 48 Godzin
Roboczych od dokonania Zamowienia;

b) w przypadku wyboru sposobu ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem) w momencie odbioru
zamowionych Towarow.

11.7. O terminie platnosci, Sprzedajacy informuje Klienta w wiadomosci mailowej potwierdzajacej
przyjecie Zaméwienia do realizacji, o ktoérej mowa w pkt 8.8. Regulaminu.

11.8. Strony moga indywidualnie ustali¢ wydtuzony termin ptatnosci za zamowione Towary. Zmiana
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terminu ptatno$ci wymaga kazdorazowo, wyraznego potwierdzenia Sprzedajgcego ztozonego na pismie lub
w o$wiadczeniu ztozonym w formie elektroniczne;.

11.9. W przypadku niewywigzania si¢ przez Klienta z ptatno$ci w terminie, o ktérym mowa w pkt 11.6.
Regulaminu lub w terminie ustalonym indywidualnie zgodnie z pkt 11.8. Regulaminu, Sprzedajacy ma
prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedajacy przesle Klientowi na trwatym no$niku (na podany adres e-mail lub adres do dorgczen)
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze
zosta¢ ztozone przez Sprzedajacego w terminie 30 dni, liczonych od dnia uptywu terminu na dokonanie
ptatnosci. Odstapienie od Umowy Sprzedazy, o ktorym mowa powyzej nastepuje przez ztozenie we
wskazanych terminach, na adres korespondencyjny lub mailowy Klienta, os§wiadczenia woli o odstgpieniu. W
takim przypadku Umowa Sprzedazy uwazana bedzie za niezawartg, a Strony obowigzane sg niezwtocznie
zwréci¢ sobie wszystko, co §wiadczyty na podstawie Umowy Sprzedazy.

11.10. Do kazdego Zamoéwienia wystawiany zostaje stosowny dokument sprzedazy (paragon lub faktura
VAT) wysytany do Klienta wraz z zamowionym Towarem, za wyjatkiem przypadku opisanego w kolejnym
zdaniu. Od 1 kwietnia 2026 r. Klientowi bedacemu przedsiebiorca (tj. Klientowi, ktory podczas sktadania
Zamowienia zaznaczyt opcj¢ ,,Firma”, a nastepnie podat w formularzu nazwe firmy i nr NIP), faktury VAT
zostang doreczone za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). W przypadku wystapienia awarii
lub niedostepnosci KSeF, faktury VAT moga zosta¢ wystawione w postaci elektronicznej i doreczone za
posrednictwem adresu e-mail wskazanego podczas sktadania Zamdwienia.

11.11. Jezeli Klient chce otrzymac paragon fiskalny w formie elektronicznej (w formacie PDF), w kazdym
czasie ma prawo zwroci¢ si¢ do Sprzedajacego o jego przestanie, sktadajac taki wniosek na adres e-mail:
sklep@tulplast.pl. Sprzedajacy przesyta dokument elektroniczny Klientowi na adres e-mail wskazany we
whniosku.

12. DOSTAWA

12.1. Zamoéwione Towary:

a) zostang dostarczone przez Sprzedajacego na wskazany przez Klienta adres; lub

b) beda mozliwe do odbioru osobistego w siedzibie/magazynie Sprzedajacego, w Dni Robocze, w
Godzinach Roboczych, po wczes$niejszym potwierdzeniu przygotowania Towaréw do odbioru.

12.2. O wyslaniu zaméwionych Towardw Sprzedajacy informuje Klienta w wiadomos$ci mailowej,
zawierajace] informacje o: adresie dostawy, danych Przewoznika, numerze przesytki.

12.3.  Przewidywany czas Dostawy Towardw przez Przewoznika wynosi co do zasady do 2 Dni Roboczych
od dnia nadania przesytki przez Sprzedajacego. Czas Dostawy uzalezniony jest jednak od wagi i rozmiarow
przesytki. W przypadku Dostawy za granice, przewidywany czas Dostawy podawany jest indywidualnie.
Szczegdlowe warunki Dostawy Towarow przez Przewoznika reguluja wlasciwe regulacje umowne
obowigzujace u Przewoznika.

12.4. W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towaréw przez Klienta, Sprzedajacy moze wyznaczy¢
Klientowi dodatkowy termin do odbioru Towardéw. W przypadku zaniechania odbioru Towardéw przez Klienta
w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Sprzedajacego, Sprzedajacy moze odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ ztozone przez Sprzedajacego w
terminie 30 dni, liczonych od dnia pierwotnie planowanej Dostawy Towarow. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy, o ktorym mowa powyzej nastepuje przez ztozenie we wskazanych terminach, na adres
korespondencyjny lub mailowy Klienta, o§wiadczenia woli o odstgpieniu. W takim przypadku Umowa
Sprzedazy uwazana bedzie za niezawartg. Strony obowigzane sg niezwtocznie zwrdci¢ sobie wszystko, co
swiadczyty na podstawie Umowy Sprzedazy.

13. KOSZTY DOSTAWY

13.1. Klient zobowigzany jest do poniesienia kosztow Dostawy.

13.2. Informacja o kosztach Dostawy widoczna jest podczas sktadania Zamowienia za posrednictwem
formularza zamdowienia znajdujacego si¢ na Stronie Internetowe;.

13.3. Optata za Dostawe Towardw jest zréznicowana, zas jej wysoko$¢ uzalezniona od ilo$ci, wagi 1
rozmiarow zamawianych Towardéw. O wysokos$ci zryczaltowanej oplaty tytutem Dostawy Klient jest
informowany przy sktadaniu oferty kupna Towaréw przed zawarciem Umowy Sprzedazy. Jej uiszczenie
nastepuje tacznie z ceng zakupu Towardw.

13.4. W przypadku wysytki Towardéw za granice, wysokos$¢ kosztow Dostawy podawana jest
indywidualnie.

13.5.  Wszelkie koszty zwigzane z wysytka Towarow za granice (w tym cta, akcyzy itd.) ponosi Klient.
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14. ODBIOR PRZESYLKI PRZEZ KLIENTA

14.1. W momencie odbioru Towaréw wystanych pod wskazany przez Klienta adres, zaleca si¢ w pierwszej
kolejnosci zwroci¢ uwage na stan zewnetrzny dorgczonej przesytki. W przypadku stwierdzenia widocznych
uszkodzen mechanicznych lub innych niepokojacych zastrzezen co do stanu opakowania, w tym
zabezpieczen logistycznych (np. opakowanie Towarow jest uszkodzone, widoczne §lady otwierania,
naruszono tasme) rekomendujemy zdecydowanie odmowic jej przyjecia i niezwtocznie zawiadomi¢ o
powyzszym Sprzedajgcego.

14.2. Jezeli stan zewnetrzny przesytki nie budzi jakichkolwiek zastrzezen, jeszcze w obecnosci
Przewoznika zaleca si¢ sprawdzi¢ jej zawarto$¢. W sytuacji jakichkolwiek uwag co do stanu technicznego 1
wizualnego oraz kompletnosci odbieranych Towardéw wskazane jest sporzadzenie protokotu szkody.
Niezbednymi drukami dysponuje Przewoznik, ktory ma jednoczesnie obowigzek poswiadczy¢ stwierdzone
nieprawidtowosci.

14.3. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas Dostawy lub zastrzezen co do ilo$ci
dostarczonych Towardw, zaleca si¢, w obecno$ci Przewoznika, spisa¢ protokot szkody (w przypadku gdy
Przewoznik nie ma przy sobie takiego protokotu nalezy umowic si¢ na spisanie go w innym terminie), a w
nim poda¢: datg, godzing dor¢czenia oraz opis uszkodzen lub brakéw Towarow i opakowania, a nastepnie
podpisany protokot przesta¢ w terminie 7 dni liczonych od dnia Dostawy, do Sprzedajacego na adres do
korespondencji: Tulplast Socha spotka komandytowa, 62-021 Paczkowo, ul. Wiosenna 27, lub zeskanowac 1
przesta¢ na adres e-mail: reklamacje@tulplast.pl. Do protokotu zaleca si¢ dotaczenie dokumentacji
zdjeciowej dostrzezonych wad Towardw lub uszkodzen opakowania.

14.4. Powyzsze zalecenia i rekomendacje majg na celu wytacznie usprawnienie procedury dochodzenia
roszczen przez Klienta. Ich niedochowanie nie ma jednak zadnego wplywu na mozliwo$¢ realizacji
uprawnien przyshugujacych Klientowi w zwigzku z brakiem zgodno$ci Towaréw z Umowa na podstawie
obowigzujacych przepisow.

15. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

15.1. Klient bedacy jednocze$nie Konsumentem, ktory zawart Umowe, moze od niej odstapi¢ bez podania
jakiejkolwiek przyczyny i1 bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow, o ktérych mowa ponizej, sktadajac
stosowne o$wiadczenie w dowolnej formie (w tym przykladowo: przy wykorzystaniu formularza dostepnego
pod linkiem, jak rowniez dostepnego w stopce Strony Internetowej www.tulplast.pl w terminie 14 dni liczac
od dnia wydania Towaru Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz Przewoznik lub
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng.

15.2.  Jesli Towar dostarczany byl partiami lub w czgéciach, Klient moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, od
dnia, w ktorym wszedt w posiadanie ostatniego z Towaru, lub w ktorym osoba trzecia inna niz Przewoznik 1
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie ostatniego z Towaru.

15.3. Do zachowania 14 dniowego terminu okreslonego w punkcie 15.1 powyzej wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. O$§wiadczenie mozna wysta¢ na nastepujacy adres: Tulplast Socha spotka
komandytowa., 62-021 Paczkowo, ul. Wiosenna 27 lub adres email: reklamacje@tulplast.pl. Sprzedajacy ma
obowiazek niezwlocznie przesta¢ Konsumentowi na trwalym no$niku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego drogg elektroniczng.

15.4. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta Sprzedajacy zwraca wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajacego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany przez Konsumenta odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

15.5. Zwrotu ptatnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaly
uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

15.6. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

15.7. Konsument powinien odesta¢ lub przekaza¢ Sprzedajacemu Towar na adres: Tulplast Socha spotka
komandytowa., 62-021 Paczkowo, ul. Wiosenna 27, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktorym Konsument poinformowatl Sprzedajacego o odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

15.8. Jesli Towar ze wzgledu na swoj charakter nie bedzie mogt zosta¢ w zwykty sposéb odestany poczta,
Konsument zobowigzany bedzie ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu Towaréw. Wysokos¢ tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 1000 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100) netto. W razie
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odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Umowa Sprzedazy uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania Towaru, chyba ze Sprzedajacy nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od
Umowy Sprzedazy zgodnie z Prawem Konsumenta.

15.9. Zwracany przez Konsumenta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposob zapewniajacy
brak uszkodzen w trakcie Dostawy. W miar¢ mozliwosci Towar powinien by¢ opakowany w oryginalne
opakowanie. Towar powinien by¢ zwrdcony z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami
wydanymi przy jego sprzedazy.

15.10. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odleglos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
nastepujacych wypadkach:

a) umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnos$ci do uzycia;

c) umowy, w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar, ktory po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

e) umowy, w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedajacy do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji. Jezeli Sprzedajacy swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czg$ci zamienne niezb¢dne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy.

15.11. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi, ktéry podjat czynnoséci w Sklepie
Internetowym, wskutek ktorych Sprzedajacy wykonat w petni ustuge za jego wyrazng zgoda.

15.12.  Przykladowy wzér formularza odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ jest mozliwy do
pobrania w stopce znajdujacej si¢ na Stronie Internetowe;j, jednakze skorzystanie z niego nie jest
obowigzkowe.

16. ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA SPRZEDAZY - KLIENT NIEBEDACY KONSUMENTEM
W odniesieniu do Klienta niebedacego Konsumentem, zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towardéw oraz zgodno$ci Towaru z Umowa
Sprzedazy wobec takiego Klienta zostaje wytaczona.

17. ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA SPRZEDAZY — KLIENT BEDACY KONSUMENTEM.

17.1. Ponizsze uprawnienia przystugujace Konsumentowi nie dotyczg Towaru, ktory shuzy wylacznie jako
nos$nik Tresci cyfrowe;.

17.2. Towar jest zgodny z Umowa Sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa Sprzedazy pozostaje jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jako$¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do Towarow z elementami
cyfrowymi — réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ 1 dostepnos¢ aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym Konsument
powiadomit Sprzedajacego najp6zniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy i1 ktory Sprzedajacy
zaakceptowal;

ponadto, aby Towar byl zgodny z Umowa Sprzedazy, musi:

1. nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

il.  wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwalo$¢ 1 bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
Towarow z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnos$é, jakie sa typowe dla Towaru
tego rodzaju 1 ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz
publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedajacego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w
ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie; chyba ze Sprzedajacy wykaze, Ze: nie wiedzial o
danym publicznym zapewnieniu 1 oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie¢, przed zawarciem Umowy
Sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny sposob, publiczne zapewnienie nie miato
wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy Sprzedazy;

1ii.  by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze



rozsadnie oczekiwag;

iv. by¢ takiej samej jakos$ci jak probka lub wzoér, ktore Sprzedajacy udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem Umowy Sprzedazy i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

17.3. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy w
zakresie, o ktorym mowa w pkt 17.2 Regulaminu, jezeli Konsument, do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy,
zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa
Sprzedazy, oraz wyraznie i odrgbnie to zaakceptowat.

17.4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od chwili dostarczenia Towaru, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedajacego, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest dluzszy.

17.5. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy Konsument moze zada¢ w
pierwszej kolejnosci jego naprawy lub wymiany; Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada
naprawy lub Sprzedajacy moze dokonac naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwy albo
wymagatby nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego;

17.6. Sprzedajacy moze odmowi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy, jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow, przy czym przy ocenie
nadmiernosci kosztow dla Sprzedajacego uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci sprawy, w szczegolnosci
znaczenie braku zgodno$ci Towaru z Umowa Sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowg Sprzedazy
oraz nadmierne niedogodnos$ci dla Konsumenta powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z Umowa Sprzedazy.

17.7. Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy, 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt,
koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczego6lnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materialow, ponosi Sprzedajacy; Konsument jest zobowigzany udostgpni¢ Sprzedajacemu Towar podlegajacy
naprawie lub wymianie, natomiast Sprzedajacy zobowiazany jest odbiera¢ od Konsumenta Towar na swgj
koszt; Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostat
wymieniony.

17.8. Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:
a) Sprzedajacy odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

b) Sprzedajacy nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy;

¢) brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z Umowa Sprzedazy,

d) brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkow ochrony polegajacych na
naprawie lub wymianie Towaru;

e) zos$wiadczenia Sprzedajacego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on do stanu
zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

17.9. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w
jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg Sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa
Sprzedazy.

17.10. Sprzedajacy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.

17.11. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa
Sprzedazy jest nieistotny.

17.12. W przypadku zlozenia Zamoéwienia na wigcej niz jeden Towar, Konsument moze odstgpi¢ od
Umowy Sprzedazy w tylko w odniesieniu do tych Towarow, ktore sa niezgodne z Umowa Sprzedazy.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy co do pozostatych Towardéw nabytych wraz z Towarami
niezgodnymi z Umowg Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit si¢
zatrzymac¢ wytacznie Towary, ktore sg zgodne z Umowa Sprzedazy.

17.13. Konsument odstepujac od Umowy Sprzedazy, niezwtocznie zwraca Towar Sprzedajacemu na jego
koszt. Sprzedajacy zwraca Konsumentowi ceng niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie podzniej niz 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

17.14. Zwrotu platnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty



uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

18. WELASCIWOSCI TOWAROW

18.1. Opisy Towardéw 1 jego podstawowych wlasciwosci znajdujg si¢ na dotyczacej danego Towaru
podstronie Sklepu Internetowego, dalej jako ,,Opis”.

18.2. Klient moze uzyskac¢ bardziej szczegoétowe informacje odno$nie Towaréw kontaktujac sie ze
Sprzedajacym, dalej jako ,,Informacja”.

18.3. W razie watpliwos$ci przyjmuje si¢, iz Sprzedajacy nie zapewnia posiadania przez Towary
okreslonych wlasciwosci, jezeli nie zostalty one wyraznie wskazane w ich Opisie lub Informacji.

18.4. W celu unikniecia watpliwos$ci przyjmuje si¢, iz Towary, o ile co innego nie wynika z ich Opisu lub
Informacji, nie sg przeznaczone do uzycia w warunkach ekstremalnych.

18.5. Zakup Towar6éw o innych parametrach lub wlasciwo$ciach niz wskazane w Opisie lub w Informacji
jest mozliwy jedynie w drodze dodatkowej umowy zawieranej odrebnie ze Sprzedajacym.

19. GWARANCIJA

19.1. Sprzedajacy udziela na Towary gwarancji.

19.2. Okres gwarancji wynosi 12 miesigcy liczac od daty wydania Towardw, chyba, ze Strony uzgodnia
inaczej.

19.3. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i moze zostaé przedtuzona na
dodatkowych warunkach.

19.4. Sprzedajacy zobowiazuje si¢ wzgledem Klienta, wedle swego wyboru, do usunigcia niezgodnosci
Towaru z Umowa Sprzedazy.

19.5. Sprzedajacy odpowiada tylko za niezgodno$¢ Towaru z Umowa Sprzedazy, ktéra powstata w wyniku
prawidtowego korzystania z Towarow. W razie watpliwosci za prawidlowe korzystanie z Towarow, uwaza si¢
normalne korzystanie z Towaréw zgodnie z ich przeznaczeniem oraz warunkami okreslonymi przez
Sprzedajacego w instrukcji dotaczonej do Towarow a takze w Regulaminie.

19.6. Gwarancja nie obejmuje:

a) uszkodzen lub zniszczen Towarow, jezeli nastagpity one w wyniku nieprawidlowego korzystania oraz
nieprawidlowego zainstalowania;

b) Towardw, ktore chocby czesciowo, zostaty wytworzone z materiatéw lub wedtug specyfikacji
dostarczonych przez Klienta;

¢) uszkodzen nast¢pujacych w wyniku normalnego zuzycia Towardéw lub sity wyzszej;

d) naprawy/wymiany Towardéw na nowe, w przypadku, gdy na Towarach dokonano naprawy lub
modyfikacji przez podmiot inny niz Sprzedajacy, chyba ze zostaly one dokonane za uprzednig zgoda
Sprzedajacego.

20. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

20.1. Reklamacje z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy lub gwarancji nalezy przesyta¢ na
adres: Tulplast Socha spotka komandytowa, 62-021 Paczkowo, ul. Wiosenna 27 lub adres email:
reklamacje@tulplast.pl.

20.2. W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢, by zgloszenie reklamacyjne Klienta
zawieralo nastgpujace informacje:

a) 1mi¢ 1 nazwisko badz firm¢ Klienta;

b) nazweg Towarow;

c) date nabycia Towarow;

d) szczegdlowy opis niezgodnosci Towarow z Umowa Sprzedazy 1 ich zdjecia;

e) chwile powstania braku zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy.

20.3. Wymogi podane powyzej maja forme¢ zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

20.4. Zaleca si¢ rowniez dofaczenie do zgloszenia opisu niezgodno$ci Towaru, dokumentu (lub jego kopii)
potwierdzajacego dokonanie zakupu Towaréw w Sklepie Internetowym.

20.5. Gdy jest to niezbedne dla oceny istnienia braku zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy Klient
powinien dostarczy¢ reklamowany Towar na adres Sprzedajacego. Powyzsze postanowienie nie dotyczy
Konsumenta. W przypadku Konsumentéw, Sprzedajacy odbierze Towar podlegajacy wymianie lub naprawie,
na swoj koszt.

20.6. Sprzedajacy ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji Konsumenta. O rozpatrzeniu zgtoszenia
reklamacyjnego Klient informowany jest w drodze e-mail, telefonicznej lub pisemnej, za§ Konsument —
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zawsze na papierze lub innym trwaltym nosniku. Brak zawiadomienia Konsumenta o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w powyzszym terminie traktowany bedzie jako uznanie reklamacji przez Sprzedajacego.

20.7. Klient moze zgtosi¢ Sprzedajacemu reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustugi Prowadzenia
Konta Klienta, wysytki Newslettera lub Zapytania ofertowego. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie
elektronicznej. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient powinien zawrze¢ swoj adres e-mail oraz opis
zaistniatego problemu. Sprzedajacy, w miar¢ mozliwos$ci niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni rozpatruje reklamacje 1 udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Klienta, podany w
zgloszeniu reklamacji.

21. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

21.1. W przypadku wyczerpania procedury reklamacji, o ktorej mowa powyzej, Klientowi bedgcemu
Konsumentem przystuguje (poza mozliwo$cia dochodzenia swoich roszczen przed sadem) prawo
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dotyczace
mozliwosci skorzystania z tych roszczen oraz dostepu do procedur umieszczone sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych/miejskich rzecznikow konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz organizacji spotecznych, ktorych statutowym zadaniem jest ochrona konsumentow.
Ponadto informacje dostepne sg pod adresem internetowym Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.

21.2. W szczegblnosci, Klient bedacy Konsumentem ma prawo:

a) zwrdcic si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 Ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
Sprzedazy;

b) zwrdcic si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 Ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedajacym;

c) zwrdcic¢ sie do powiatowego/miejskiego rzecznika konsumentéw lub jednej z organizacji spotecznych,
ktorych statutowym zadaniem jest ochrona Konsumentow.

21.3. Podmiotem wtasciwym do pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich ze Sprzedajacym
jest:

a) Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Poznaniu, www.poznan.wiih.gov.pl., z ktorym mozna si¢
w tym celu kontaktowaé pod adresem al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan lub droga elektroniczng pod
adresem adr@poznan.wiih.gov.pl, lub; tez

b) inny wlasciwy podmiot uprawniony wpisany do Rejestru podmiotoéw prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (lista pomiotéw uprawnionych jest dostgpna na stronie
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html, przy czym Konsument ma prawo wyboru, do ktérego z
podanych podmiotow do pozasadowego rozstrzygania sporow si¢ zwradct).

22. DANE OSOBOWE

22.1. W Sklepie Internetowym przetwarzane sa dane osobowe:

a) Klientow (imi¢ i nazwisko albo firma, adres zamieszkania albo siedziba, adres dostawy, e-mail, numer
telefonu, NIP, numer rachunku bankowego, adres IP komputera);

b) o0so6b dziatajacych w imieniu Klientow (imig¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu);

c) 0sob, ktore zarejestrowaty Konto Klienta (imi¢ 1 nazwisko albo firma, adres zamieszkania albo siedziba,
adres dostawy, e-mail, numer telefonu, NIP, numer rachunku bankowego, adres IP komputera);

d) odbiorcow Newslettera (e-mail, numer telefonu);

e) 0sob kontaktujacych si¢ ze Sprzedajacym (imi¢ i nazwisko albo firma, adres e-mail);

f) o0sob, ktére ztozyly Sprzedajacemu zapytanie ofertowe, o ktérym mowa w pkt 23.10. 1 nast¢pne
Regulaminu (imi¢ i nazwisko albo firma, NIP, adres, e-mail, numer telefonu);

g) 0sob, ktore wypetnily ankiete satysfakcji Klienta;

h) uzytkownikow Strony Internetowej

- dalej jako ,,Dane Osobowe”;

22.2. Informacj¢ o przetwarzaniu Danych Osobowych ww. 0s6b znalez¢ mozna w Polityce Prywatnosci.

23. USLUGI NIEODPLATNE

23.1. Sprzedajacy Swiadczy na rzecz Klientow, drogg elektroniczng ustugi nieodplatne:
a) Newsletter;

b) Prowadzenie Konta Klienta;

c) Zapytanie ofertowe;
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d) Dbadanie satysfakcji Klienta.

23.2. Ustugi wskazane w pkt 23.1. powyzej $wiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg¢ z
zastrzezeniem, ze Sprzedajacy ma prawo do okresowych przerw technicznych ze wzgledu na czynnosci
konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Strony Internetowej (przerwy techniczne).

23.3. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dost¢pu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow w sposéb wlasciwy
dla zmiany Regulaminu.

23.4. Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry wprowadzi swoj adres poczty
elektronicznej, wykorzystujac w tym celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedajacego w
Sklepie Internetowym. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient otrzymuje
niezwlocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie przez Sprzedajacego. Z ta chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng
ustugi Newsletter.

23.5. Klient moze dodatkowo podczas Rejestracji Konta Klienta lub sktadania Zamoéwienia za
posrednictwem formularza, zaznaczy¢ odpowiednie pola w formularzu w celu subskrypcji ustugi Newsletter,
..

a) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych wtasnych Towardw 1
ustug Tulplast Socha spotka komandytowa, obecnie 1 w przysztosci,

b) zgodnie z art. 398 ust. 1 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz.
1221) wyrazi¢ zgode na otrzymywanie droga elektroniczng na podany adres e-mail i numer telefonu (tj.
poprzez telekomunikacyjne urzadzenia konicowe) oraz za pomocg automatycznych systemoéw wywotujacych,
informacji handlowych wysytanych przez Tulplast Socha spotka komandytowa, w celu marketingu
bezposredniego;

¢) zgodnie z art. 398 ust. 1 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz.
1221) wyrazi¢ zgode¢ na przesytanie informacji handlowych dotyczacych dziatalnosci, Towardw i ustug
Tulplast Socha sp. k., drogg elektroniczna, na podany adres e-mail lub numer telefonu.

23.6. Ustuga Newsletter polega na przesylaniu przez Sprzedajacego, na adres poczty elektroniczne;j,
wiadomosci w formie elektronicznej zawierajacej informacje o nowych Towarach lub ustugach w ofercie
Sprzedajacego. Newsletter przesylany jest przez Sprzedajacego do wszystkich Klientéw, ktorzy dokonali
subskrypcji.

23.7. Kazdy Newsletter kierowany do Klientow zawiera w szczegodlnos$ci: informacje o nadawcy,
wypetnione pole ,,temat”, okreslajace tres¢ wiadomosci oraz informacj¢ o mozliwosci 1 sposobie rezygnacji z
ustugi nieodptatnej Newsletter.

23.8. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, poprzez kliknigcie w link
znajdujacy si¢ w otrzymanej wiadomosci e-mail z Newsletterem.

23.9. Usluga Prowadzenia Konta Klienta dostgpna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w
Regulaminie i polega na udostgpnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Strony Internetowej,
umozliwiajacego Klientowi modyfikacje danych, ktdre podat podczas Rejestracji, jak tez §ledzenia stanu
realizacji Zamowien oraz historii Zamoéwien juz zrealizowanych.

23.10. Ustuga Zapytanie Ofertowe — funkcja dostepna na stronie Sklepu Internetowego za posrednictwem
przycisku ,,Dodaj do zapytania” umozliwiajaca skierowanie do Sprzedajacego zapytania w przedmiocie
przygotowania oferty dotyczacej zamowienia duzej ilosci Towarow za posrednictwem Sklepu Internetowego,
lub przygotowania oferty sprzedazy Towaréw na innych warunkach cenowych lub dotyczacych kosztu
dostawy, innego niz dostepne dla tego Klienta na normalnych zasadach obowigzujacych go w Sklepie

Internetowym.

23.11. Do zlozenia Zapytania Ofertowego wymagane jest podanie przez Klienta nast¢pujacych danych:
a) e-mail;

b) 1imi¢ i nazwisko albo firma;

c) NIP;

d) adres;

e) numer telefonu.

23.12. Na skutek ztozenia przez Klienta Zapytania Ofertowego, system komputerowy Sprzedajacego
automatycznie generuje elektroniczne potwierdzenie ztozenia Zapytania Ofertowego, ktore nastepnie wraz z
zalgcznikiem w postaci Regulaminu wysylane jest na adres e-mail podany przez Klienta. Z tg chwilg
dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng. Wiadomos$¢ zawiera informacje o:

a) nazwach i typach Towaréw dodanych do Zapytania Ofertowego;

b) dane kontaktowe do Klienta 1 firmy Tulplast Socha spotka komandytowa.

23.13. Po przestaniu wiadomosci, o ktdrej mowa w pkt 23.12., Sprzedajacy moze réwniez skontaktowac si¢



z Klientem telefonicznie lub mailowo w celu doprecyzowania Zapytania Ofertowego.

23.14. Po zlozonym Zapytaniu Ofertowym oraz wymianie informacji o ktorych mowa powyzej,
Sprzedajacy przygotuje dla Klienta oferte sprzedazy Towarow, ktora przesle na podany przez niego adres e-
mail w ciggu 5 Dni Roboczych od ztozenia kompletnego Zapytania Ofertowego.

23.15. Sprzedajacy jest uprawniony do zablokowania dostgpu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych, w
przypadku dziatania przez Klienta na szkod¢ Sprzedajacego lub innych Klientow, naruszenia przez Klienta
przepisOw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug
nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem przez
Klienta zabezpieczen Strony Internetowej Sklepu lub innymi podobnymi dziataniami. Zablokowanie dostepu
do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych.
Sprzedajacy zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostgpu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych droga
elektroniczng na adres e-mail Klienta. W przypadku, gdy podstawy do zablokowania dost¢pu do Konta
Klienta 1 ustug nieodptatnych trwajg przez okres dtuzszy niz 7 dni od dnia poinformowania Klienta o
zablokowaniu dostepu, Sprzedajacy uprawniony jest do usuniecia Konta Klienta wraz z jego wszystkimi
danymi, co jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie uslug droga elektroniczng w trybie
natychmiastowym (rozwigzanie umowy nast¢puje z chwilg zawiadomienia Klienta o usuni¢ciu Konta Klienta
droga elektroniczng na adres e-mail Klienta).

23.16. Usluga badania satysfakcji Klienta jest prowadzona przez Sprzedajacego w celu oceny satysfakeji
Klientow Sklepu Internetowego i jest dostepna pod linkiem: https://www.tulplast.pl/ankieta-iso oraz w stopce
Strony Internetowej. Ankieta prowadzona jest celem badania jakos$ci obstugi Klienta i relacji handlowych.
Wypetnienie ankiety satysfakcji klienta jest dobrowolne.

23.17. Celem wypetnienia ankiety nalezy podaé nastgpujace dane:

¢) 1imi¢ i nazwisko albo firme,

d) adres e-mail.

Do zawarcia umowy w zakresie badania satysfakcji Klienta, dochodzi w chwili przestania formularza do
Sprzedajacego.

23.18. Klient moze rozwigza¢ umowg¢ o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym czasie i bez
podania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga Strone przed rozwigzaniem
Umowy oraz postanowien ponize;.

23.19. Klient rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez wystanie do
Sprzedajacego, droga elektroniczng na adres sklep@tulplast.pl stosownego oswiadczenia woli,
umozliwiajacego zapoznanie si¢ Sprzedajacego z o§wiadczeniem woli Klienta.

24.  TRESCIIUSLUGI CYFROWE — NEWSLETTER, PROWADZENIE KONTA

24.1. Ponizsze postanowienia Regulaminu stosuje si¢ wytacznie do dostarczanych przez Sprzedajacego
nieodptatnych Tresci cyfrowych, tj. Newslettera oraz Ustug cyfrowych, tj. prowadzenia Konta Klienta.
24.2. W przypadku Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej, Sprzedajacy dostarcza
Konsumentowi Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa niezwlocznie po zawarciu Umowy, chyba Ze Strony
uzgodnity inny termin.

24.3. Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$¢ cyfrowa lub $rodek lub pobranie Tresci
cyfrowej, zostato udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu badz wirtualnemu urzadzeniu, ktore
Konsument wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej
dostep.

24.4. Ustuge cyfrowg uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

24.5. Jezeli Sprzedajacy nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej, Konsument ma prawo wezwac
Sprzedajacego do ich dostarczenia. Jezeli Sprzedajacy nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Strony terminie, Konsument moze odstapic¢
od Umowy.

24.6. Konsument moze odstapi¢ od Umowy takze bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowe;j, jezeli z o§wiadczenia Sprzedajacego lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub gdy z uzgodnienia Stron lub z okolicznosci zawarcia Umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat istotne
znaczenie dla Konsumenta, a Sprzedajacy nie dostarczyt ich w tym terminie.

24.7. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg zgodne z Umowa, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w
szczegolnosci ich:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnos¢, kompatybilno$é, interoperacyjnos¢ oraz
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dostgpnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego sa potrzebne Konsumentowi, o ktorym Konsument
powiadomil Sprzedajacego najpdzniej w chwili zawarcia Umowy i ktory Sprzedajacy zaakceptowat; Ponadto
Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z Umowa, musza:

¢) nadawac sie do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

d) wystepowac w takiej ilosci 1 miec¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnos¢, dostgpnosé,
cigglos¢ 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktorych
Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w
jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedajacy wykaze, ze: nie wiedziat o
danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie nie mogt o nim wiedzieé, przed zawarciem Umowy
publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne
zapewnienie zostalo ztozone, lub w pordwnywalny sposob, publiczne zapewnienie nie miato wplywu na
decyzj¢ Konsumenta o zawarciu Umowy;

e) byc¢ dostarczane z instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

f) by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzia, ktére zostaly udostepnione Konsumentowi przez
Sprzedajacego przed zawarciem Umowy.

24.8. Sprzedajacy informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych
do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa oraz dostarcza je Konsumentowi
przez czas dostarczania Tresci cyfrowej lub Ustlugi cyfrowej okreslony w Umowie.

24.9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Konsumenta:

a) zabrak zgodnos$ci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa, jezeli Konsument, najpézniej w chwili
zawarcia Umowy, zostal wyraZnie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej
odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej;

b) jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsagdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedajacego;
c) zabrak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wynikajacy wylacznie z braku
aktualizacji, jezeli: poinformowat Konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

d) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z btedéw w instrukcji instalacji
dostarczonej przez Sprzedajacego;

e) w przypadku, gdy zakldcenia w korzystaniu z ustug wynikaja z dziatania lub zaniechania Konsumenta
sprzecznego z Umowg, w tym z Regulaminem;

f) gdy nienalezyta jako$¢ ustug jest spowodowana przyczynami lezacymi po stronie Konsumenta lub
dostawcy Internetu;

g) gdy Konsument nie ma dostepu do Internetu.

24.10. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa musza pozostawac zgodne z Umowa przez caly czas ich
dostarczania.

24.11. Sprzedajacy odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnos$ci Tresci cyfrowych 1 Ustug cyfrowych
z Umowga na zasadach okreslonych w ustawie o prawach Konsumenta m.in: za brak zgodno$ci z Umowa
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa
miaty by¢ dostarczane.

24.12. Jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sa niezgodne z Umowa, Konsument moze zadac
doprowadzenia do zgodnos$ci z Umowa;

a) Sprzedajacy moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedajacego;

b) Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
znaczenie braku zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnych z Umowa;

¢) Sprzedajacy doprowadza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie
od chwili, w ktorej Sprzedajacy zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa, 1 bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sa
wykorzystywane;

d) Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi Sprzedajacy;
e) Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowa, Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie
o odstgpieniu od Umowy, gdy:

i. doprowadzenie do zgodno$ci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;



ii. Sprzedajacy nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa;

iii.  brak zgodno$ci z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy prébowal doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa
lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa;

iv. brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe odstapienie od Umowy;

v. os$wiadczenia Sprzedajacego lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

f) Po odstgpieniu od Umowy Sprzedajacy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

1. sguzyteczne wylacznie w zwigzku z Trescig cyfrowa lub Ustugg cyfrowa, ktore stanowity przedmiot
Umowy;

ii. dotyczg wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;,
ktore stanowity przedmiot Umowy;

iii. zostaty polaczone przez Sprzedajacego z innymi danymi i nie mogg zosta¢ roztaczone bez nadmiernych
trudnosci;

iv. zostaly wytworzone przez Konsumenta wspdlnie z innymi Konsumentami, ktorzy nadal moga z nich
korzystac.

24.13. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra nie j est
niezbg¢dna do zachowania jej zgodno$ci z Umowa, z nastqpuj acych przyczyn uzasadniajacych dang zmiang:
a) 1qczenle lub przejecie spotki Sprzedaja,cego wymagajqce reorgamzacp jego dziatalnosci gospodarczej;
b) zmiana obowigzujacych przepisOw prawa lub wejscie w zycie nowych regulacji prawnych, wydanie
decyzji organu administracji publicznej lub orzeczenia sadu, wymagajacych dokonania odpowiedniej
modyfikacji;

¢) konieczno$¢ dostosowania ustug do nowego §rodowiska technicznego;

d) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych zachowanie integralnosci sieci 1 ustug;

e) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych §wiadczenie ustug na wysokim poziomie
jakosciowym;

f) konieczno$¢ wprowadzenia dziatan zapewniajacych ochrone ustug przed wykorzystywaniem ich w celu
sprzecznym z Regulaminem lub z obowiazujacymi przepisami prawa;

g) dodanie nowych ustug i rozwijanie ustug istniejacych;

h) dziatanie sity wyzsze;.

24.14. Informacja o zmianach, o ktérych mowa w pkt 24.13. Regulaminu, zostanie przekazana Klientowi
za pomocg wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta lub adres e-mail
stanowigcy jego login do Konta Klienta lub adres poczty elektronicznej podany podczas zapisu do
Newslettera, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastgpuje z krotszym wyprzedzeniem niz 30
dni przed jego wejsciem w zycie, lub okres taki wynika z decyzji organu administracji publicznej. Ponadto
informacja ta zostanie podana do publicznej wiadomosci za posrednictwem Strony Internetowe;.

24.15. Jezeli zmiany, o ktorych mowa w pkt 24.13. Regulaminu, istotnie i negatywnie wptywaja na dostgp
Konsumenta do Tresci lub Ustugi cyfrowej lub korzystanie przez niego z Tresci lub Ustugi cyfrowe;,
Konsument ma prawo wypowiedzenia Umowy.

24.16. Wypowiedzenie Umowy moze zosta¢ przekazane Sprzedajacemu na adres e-mail sklep@tulplast.pl.
24.17. Informacja, o ktorej mowa w pkt 24.14., zostanie przekazana Konsumentowi w formie pozwalajacej
na jej pobranie, utrwalenie, wydrukowanie lub odtwarzanie w zwyklym toku czynnosci i bedzie obejmowata:
a) tre$¢ planowanej zmiany,

b) datg wejScia zmiany w zycie,

c) pouczenie o prawie do wypowiedzenia Umowy, o ktorym mowa w pkt 24.15.

24.18. Postanowienie w pkt 24.15. Regulaminu nie ma zastosowania, jezeli Sprzedajacy zapewnit
Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
zgodnej z Umowg, w stanie niezmienionym.

25. SPELNIANIE WYMAGAN DOSTEPNOSCI

Sprzedajacy spelnia wymagania dostgpnosci, wynikajace z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spelniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, poprzez
zoptymalizowanie Sklepu Internetowego pod katem wspotpracy z narz¢dziami wspomagajacymi, sprzet,
oprogramowanie lub rozwigzania technologiczne stosowane w celu poprawy funkcjonalnosci podczas
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korzystania ze Sklepu Internetowego przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, jak rowniez wdrozenie do
niego odpowiednich funkcjonalnosci, ktérych szczegotowa lista dostgpna jest pod adresem:
https://www.tulplast.pl/europejski-akt-doste mosci.

26. POSTANOWIENIA KONCOWE

26.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 kwietnia 2026 roku.

26.2. Wszystkie wymienione Towary w Sklepie Internetowym oraz nazwy sg uzywane wytacznie w celach
identyfikacyjnych 1 mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich podmiotow.

26.3. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy polskiego
prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Prawa Konsumenta, przepisy ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Umowy zawierane sa na podstawie prawa polskiego i zgodnie z nim powinny by¢
interpretowane — z zastrzezeniem art. 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 593/2008
z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I). Postanowienia
Regulaminu nie wylaczaja i nie ograniczaja zadnych praw Konsumenta, ktore przystuguja mu na podstawie
bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa. W razie sprzecznosci pomigdzy postanowieniami
Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa przyznajgcymi Konsumentowi uprawnienia,
pierwszenstwo maja te przepisy.

26.4. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
tylko w przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody 1 w granicach rzeczywiscie poniesionych przez Klienta
strat. Postanowienia niniejszego punktu nie maja zastosowania do Umoéw zawieranych z Konsumentami.
26.5. W przypadku zmiany sposobu swiadczenia ustug spowodowanej wzgledami technicznymi lub
technologicznymi, zmiang formy ptatnosci, sposobow i zasad Dostawy, warunkow zawierania Umow, trybu
postgpowania reklamacyjnego, konieczno$ciag wprowadzenia zmian doprecyzowujacych postanowienia
Regulaminu, zmianami w zakresie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub innych postanowien
lub w przypadku zmiany interpretacji powyzszych przepisdw prawa wskutek orzecznictwa sagdow lub zalecen
wlasciwych w danym zakresie organdw, ktorych zmiany wptywaja na realizacje zawartych Umow,
Sprzedajacy uprawniony jest do odpowiedniej zmiany Regulaminu i zobowigzuje si¢ do poinformowania
Klienta o tym fakcie co najmniej na 14 dni przed rozpoczgciem obowigzywania zmienionego Regulaminu. W
takiej sytuacji wprowadzone zmiany nie bedg w zaden sposob narusza¢ praw nabytych przez Klienta przed
dniem wejscia w zycie przedmiotowych zmian, co oznacza, ze do Zamowien ztozonych przed wejsciem w
zycie zmian bedzie miato zastosowanie dotychczasowe brzmienie Regulaminu.

26.6. W przypadku, gdy Klient, ktory posiada Konto Klienta nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedajacego w ciagu 7 (siedem) dni od daty poinformowania go
o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji nowej tresci Regulaminu (przestanie Sprzedajagcemu informacji, o
ktorej mowa w poprzednim zdaniu), skutkuje rozwigzaniem Umowy prowadzenia Konta Klienta z dniem
wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu.

26.7. Wylaczna jurysdykcja w sprawach zwigzanych z niniejszym Regulaminem lub Umowami przystuguje
sagdom polskim wtasciwym miejscowo ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego. Postanowienia niniejszego
punktu nie majg zastosowania do Uméw zawieranych z Konsumentami.


https://www.tulplast.pl/europejski-akt-dost%C4%99pno%C5%9Bci

